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Senhoras e Senhores Associados,

Nos termos do disposto na lei e nos estatutos da nossa Associagao, a Diregao apresenta o seu Relatorio de
Atividades e as Demonstra¢des Financeiras referentes a 2020, primeiro ano do seu mandato, para, ap6s
Parecer do Conselho Fiscal, serem apreciados em Assembleia Geral.

I- APRESENTACAO

A “APOIO Associagao de Solidariedade Social” ¢ uma IPSS com sede na Rua Margarida Palla em Algés, que
exerce a sua atividade no Concelho de Oeiras desde 1988.

Hoje, a APOIO tem uma intervencao social direta na comunidade, servindo 365 dias por ano uma média de
125 idosos, sendo 75 na valéncia de Apoio Domicilidrio e 50 na Valéncia Centro de Dia (domiciliados, devido
a pandemia Covid 19, desde margo de 2020). Desde hd alguns anos tem ainda o servigo de Cantina Social,
atualmente com 30 refeigdes didrias.

Na Valéncia Educativa, a “Creche Ninho da Cegonha” tem atualmente capacidade para 69 criangas, dos 4
meses aos 3 anos.

Para além das atividades acima referidas, o espa¢o da Sede, em Algés, foi transformado para ali funcionarem
diversas atividades Iudicas e culturais, passando a denominar-se Férum-APOIO - Espago Joaquin Pefia
Mécho, em homenagem ao benfeitor que cedeu o espago. Funcionam aqui regularmente atividades tais
como as Noite de Poesia, o Clube de Leitura, o langamento de livros, tertulias literarias e palestras com temas
varios. Em 2020 foi ainda criado neste espaco um Centro de Formagao Profissional no ambito do Servigo de
Apoio Domiciliario.

Em termos territoriais, a atividade da APOIO abrange essencialmente utentes e familias que habitam na
Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha, Cruz-Quebrada e Dafundo e a Unido de Freguesias de
Carnaxide e Queijas.

II - NOTA INTRODUTORIA 2020

Sendo o primeiro mandato desta Diregdo, este Relatério de Atividades e Contas tem uma nova forma de
apresentagdo grafica, na estrutura e no desenvolvimento dos contetidos em relagao ao que era habitual.

Ao longo deste mandato de 2020, a APOIO teve de ultrapassar imensos desafios que resultaram da pandemia
Covid 19 e do consequente confinamento obrigatorio.

A Creche “Ninho da Cegonha” esteve encerrada entre 16 de mar¢o e 25 de maio. Manteve-se, dentro do
possivel, a comunicagdo com os pais e com as criancas, acompanhando-as por telefone ou por
videoconferéncia. Na reabertura da Creche foram adotadas todas as medidas de seguranga e recomendages
provenientes da Direcao Geral de Saude.

No que se refere ao Servigo Social, 0s 50 utentes do Centro de Dia foram domiciliados a partir de 16 de margo,
juntando-se aos 75 utentes do Apoio Domicilidrio. Os servigos foram redimensionados e redesenhados para
darem resposta adequada a nova situacdo, sendo de salientar o excelente trabalho realizado pelas equipas
de intervengao social, tanto técnicos como auxiliares de agao direta, que, pelo seu espirito profissional e de
missdo, sempre conseguiram encontrar resposta adequada em todas as situagoes.
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Todos os membros da Dire¢do da Apoio acompanharam de perto os factos mais relevantes ocorridos durante
o0 ano, tendo-se realizado 13 reunides deste 6rgao social, na sua maioria por videoconferéncia.

I11 - RESPOSTAS SOCIAIS
A - ACAO SOCIAL
1. INTRODUCAO

A pandemia com a Covid 19 introduziu indmeros fatores de incerteza e de necessidade de adaptagao na drea
de Agdo Social. No decorrer do 1.2 trimestre a situagao agravou-se levando ao encerramento do Centro de
Dia e, por conseguinte, ao confinamento dos idosos nos seus domicilios.

A APOIO manteve nos domicilios dos idosos toda a intervengdo que era prestada no Centro de Dia,
adaptando-a a esta nova realidade: a alimenta¢do passou a ser servida nas suas casas, algumas instalagoes
sanitarias dos utentes tiveram de ser adaptadas para se conseguir continuar a fazer as higienes pessoais.

A Equipa Técnica, constituida por trés Assistentes Sociais e uma Terapeuta Ocupacional, foi reforcada com
a entrada de mais uma Terapeuta Ocupacional (projeto financiado pela Cadmara Municipal de Oeiras, por
um periodo de seis meses), permitindo aumentar a frequéncia, a qualidade das interven¢des e o niimero de
utentes visitados diariamente nos seus domicilios, levando-lhes ai atividades ludico-recreativas
diversificadas, que antes eram realizadas em contexto de Centro de Dia.

A Equipa de Ajudantes de Ag¢ao Direta também continuou a prestar, neste novo contexto, todos os servigos
anteriormente assegurados para a satisfacao das necessidades essenciais, tais como o apoio na medicagao e
nas compras, o acompanhamento a consultas médicas, minimizando-se, assim, o impacto do confinamento
no dia-a-dia dos nossos utentes.

Todas estas situagdes constam do Relatério Técnico da Area Social (Anexo II), em que a Diretora Técnica
Dra. Dulce Pereira, detalha as atividades desenvolvidas pela sua equipa no ano de 2020.

Especificamente, no que se refere ao impacto da pandemia e da resposta que lhe foi dada, gostariamos de
referir que, logo no més de margo foram elaborados Planos de Contingéncia de procedimentos de
emergéncia sanitdria, os quais foram testados com praticas simuladas das situa¢des. Desta forma, todas as
equipas, desde a primeira hora, estavam cientes dos riscos que se corria e dos procedimentos a adotar para
0s minimizar.

Passaram-se também a disponibilizar todos os equipamentos de prote¢do individual necessarios, tais como
mascaras, luvas, alcool gel, pezinhos, manguitos, toucas, aventais, fatos especiais e viseiras.

Por outro lado, tentando evitar contagios nos transportes ptiblicos, foram disponibilizadas as viaturas da
Apoio para serem utilizadas pelos colaboradores nas suas deslocag¢des, de e para as suas residéncias.

Em maio todos os funcionarios que estavam ao servigo, incluindo os da equipa de cozinha, pertencentes a
Uniself, empresa prestadora do servigo de refei¢des, foram testados ao Covid 19. Os resultados foram todos
negativos, expecto quanto a um membro da equipa da cozinha, que, apesar de ter tido resultado positivo,
ndo tinha quaisquer sintomas da doenga. De imediato toda a equipa da cozinha foi substituida, para evitar
a propagacdo do virus aos restantes funciondrios e utentes, bem como aos idosos residentes no edificio da
URMMC (Unidade Residencial Madre Maria Clara), onde a mesma funciona.

Sempre que houve suspeitas pontuais de possivel contaminagao com a Covid 19 foram realizados testes
individuais e efetuados procedimentos de confinamento profilatico, com o acompanhamento, situacdo a
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situagdo, da Diregdo Geral de Satde, através da Delegada de Satide. No més de outubro, quando teve inicio
a 22 vaga da Covid 19, todas as equipas foram novamente testadas para despiste geral, sem que tenham sido
detetados resultados positivos.

Considerando a existéncia de uma parcela de “sorte”, ¢ de destacar o empenho das Equipas Sociais na
formagao e sensibilizagdo, tanto junto dos utentes/idosos, bem como das suas familias, transmitindo-lhes as
regras e as boas praticas de prevengdo e de prote¢do da Covid 19.

Durante o ano de 2020 a Equipa Social esteve a altura dos desafios, demonstrando humanismo, coesio,
profissionalismo e espirito de missdo para se adaptar a constantes alteragdes de procedimentos e rotinas.

Os recursos humanos da APOIO na drea social (Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Cantina Social) sdo
constituidos por 23 colaboradores:

1 Diretora Técnica (assistente social)
2 Técnicas de Servigo Social (assistente social)
2 Terapeutas Ocupacionais
10 Auxiliares de acdo direta em AD
Auxiliares de a¢do direta em CD
Auxiliar de Servi¢os Gerais
Auxiliar de Lavandaria
Auxiliares de a¢do direta com responsabilidade de condug¢do de viaturas (apoio
logistico, transportes de pessoas e de refeigdes ao domicilio)

W =N

2- CARATERIZACAO DOS UTENTES nas 3 resposta sociais (dados a dezembro de 2020):

Por Valéncia:

Total de Utentes: 155 pessoas
Apoio Domicilidrio: 75 pessoas
Centro de Dia: 50 pessoas

Cantina Social: 30 refeigoes

Por Género:

Total de utentes: 155 pessoas Centro de Dia (CD): 50 Utentes

(Legendg: Valor em percentagem - Azul = Homens \ Rosa = Mulheres)
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Cantina Social (CS): 30 refeicdes Apoio Domiciliario (AD): 75 Utentes

Como verificamos nos gréficos, a estrutura dos utentes da APOIO por género, é maioritariamente
constituido por mulheres (68%). Sendo no CD (73%) e em AD (66%). Na valéncia de CS sdo os
homens (61%) que estdo em maior numero.

Por Idade:
Centro de Dia + Apoio Domiciliario Centro de Dia Apoio Domicilidrio
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Nesta andlise de estrutura da APOIO por idade, verifica-se que nas valéncias sociais de CD e de AD, a maioria
dos utentes tém mais de 70 anos (média etdria: CD 8o anos e AD 83 anos), existindo uma grande prevaléncia
de situagdoes com grandes dificuldades motoras e limitagdes cognitivas, que requerem grande atengdo,
incluindo terapia ocupacional e motivacional.

Por Estado Civil:
Centro de Dia + Apoio Domicilidrio Centro de Dia Apoio Domicilidrio
Ao T T
o Ao VAL Y Ao TVAL T
Cantagem de Cidigo Utente Cantagem de Codigo Utente Casado

Casado il

Vidvo
40%

Divorciado
3%

Nty A
‘m._ ol o Solteiro

ko 12%

Divordado
12%

Outro L
Soltelrm qu . . . Outro
1 14% 1%

Soltelro




\g

forumapoio ' \,»."%7
——— a pono 2 | 5
associagio de solidariedade social l’-‘EgOf L

Analisando estatisticamente o estado civil dos utentes da APOIO, 46% sdo vitvos, 31% casados, 13% solteiros
e 9% divorciados. Em CD e em AD mantem-se a relagdo destes valores percentuais com ligeiras alteragdes
O que ¢ relevante nestes dados estatisticos, ¢ que nos dizem que 68% dos utentes sdo “nio casados”, sendo
a maior parte deles dependentes de terceiros.

Por Freguesia:
Centro de Dia + Apoio Domicilidrio Centro de Dia Apoio Domiciliério
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A distribui¢do domicilidria dos Utentes da APOIO (CD+AD), verificamos que sdo maioritariamente de
Carnaxide e de Algés, 46% e 36%, respetivamente, que corresponde a 83% dos utentes, num universo de 125
utentes (CD+AD).

Em CD a maioria dos utentes sao de Carnaxide (73%) e em AD a maioria dos utentes estio em Algés (48%).
Estes dados demonstram também a necessidade didria de transporte para prestagdo do servico social, tanto
em CD como em AD, evidenciando ainda, em especial durante o confinamento, o esfor¢co que tem de ser
feito pelos membros da Equipa Social para poderem estar, o maior tempo possivel, presentes em casa de
cada utente.

3- CENTRO DE DIA

Como ja foi antes referido, os Centros de Dia encontram-se encerrados desde margo de 2020. O servi¢o
domicilidrio, que foi implementado desde essa data, obrigou a APOIO a redefinir os servigos de todas as
equipas de apoio social, assim como a reorganizar as dindmicas de preparagdo e entrega das refeicdes.

Para domiciliagdo das atividades de higiene pessoal, animagdo e mobilidade, realizou-se um estudo das
necessidades de cada utente e a da resposta social adequada, tendo em conta o tipo de servigo e a frequéncia
do mesmo. Mobilizaram-se todas as equipas sociais do AD e do CD e contratou-se mais uma Terapeuta
Ocupacional para reforgar a equipa. Desta forma foi possivel desenvolver as atividades do CD no domicilio
de cada utente.
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4 - APOIO DOMICILIARIO

Esta valéncia, apesar das circunstancias, ndo sofreu qualquer alteragdo nos servigos. No entanto, como seria
natural, a partir de margo foram efetuados ajustes na rotagdo das equipas, na reavalia¢do das necessidades
de servicos por utente e no plano de frequéncias, para ajustar a inclusdo dos so utentes de CD que foram
domiciliados. Ao longo do ano de 2020 o servigo de AD foi sempre sendo ajustado, tendo em conta as
necessidades dos utentes e a capacidade de resposta.

Felizmente, passamos o0 ano de 2020 sem casos graves de saude com Covid 19, tendo existido apenas um caso
ligeiro no universo dos nossos utentes. Houve ainda diversas situagdes de suspeita de contdgio que tivemos
de acompanbhar.

No inicio de més de margo foi elaborado o Plano de Contingéncia da Covid 19, incluindo normas de
procedimentos e de praticas de emergéncia sanitdria. Foram realizados testes e diversas simula¢des para
garantir que todas as equipas, desde a primeira hora, ficavam capacitadas para responder adequadamente
as situagdes que poderiam vir a acontecer e que, infelizmente, ainda hoje estamos a viver.

Ao longo do ano 2020, para além das preocupagdes com a saude e o bem-estar fisico dos nossos utentes, foi
necessario dar especial atengdo aos aspetos relacionados com a sua saude mental.

Com o avangar do periodo de confinamento, e chegados aos meses de outono, em que se agravou o estado
de alerta e de perigosidade sanitéria, muitos dos nossos idosos, para além de perderem capacidades motoras
e cognitivas, comeg¢aram a entrar em estado motivacional depressivo e sem esperanga de voltarem a ter uma
vida “normal”.

Por esta razdo, as nossas equipas sociais tiveram de aumentar as atividades de animacao social para, dessa
forma, darem estimulo psicoldgico, motivacional e emocional aos utentes, por meio de atividades ludicas,
de animagdo e jogos no domicilio, que, pelos seus resultados positivos, ajudaram a ultrapassar este ano de
2020.

No més de novembro o Presidente e o Vice-presidente da APOIO, estiveram nas instala¢gdes da CMO para
assinarem o Protocolo entre a APOIO e a CMO, no ambito do refor¢o do servigo de apoio domicilidrio aos
fins-de-semana e feriados para os anos de 2021 e 2022, cuja comparticipagdo financeira ascende ao valor
anual de 24.000 euros.
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5- CANTINA SOCIAL

Esta valéncia apoia diariamente varias familias /pessoas carenciadas, moradores na Unido de Freguesias de
Carnaxide e Queijas, que confere 30 refei¢des didrias/365 dias no ano.

Relagdo percentual do ntiimero de pessoas/n? de refei¢des (30) por idade e atividade profissional declarada:

Contagem de Idade Bin
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Como podemos verificar pelo grafico, a Cantina Social pela APOIO estd a servir pessoas em diversas
situagdes, incluindo estudantes (22%), reformados (17%), desempregados (1%) e outras situa¢des ndo
definidas (44%), que ndo tém condigdes reais de autossuficiéncia alimentar.

A idade dos utentes tem uma grande amplitude, desde criancas e jovens (< 20anos) a adultos idosos, sendo
que o intervalo entre 0s 50 e 0s 60 anos ¢ e que tem mais pessoas.

B - ACAO EDUCATIVA - CRECHE “NINHO DA CEGONHA”

No ano de 2020, a Creche Ninho da Cegonha esteve encerrada entre 16 de margo e 24 de maio, no ambito
das regras de confinamento determinadas pelo Governo.

A reabertura implicou alteragdes significativas de funcionamento, dando cumprimento as instrugdes da
Direcdo Geral de Satide tendentes a minimizar o risco e garantir a seguranga dos utentes e dos colaboradores.

Assim, as nossas criangas passaram a ser recebidas em trés locais distintos, pela porta principal e pelos dois
recreios, por forma a distanciar os pais na hora de abertura. Foram criados dois turnos de refei¢do, com
apenas duas criangas por mesa.

Nos recreios, as criangas foram separadas por idades (criangas de um ano e criangas de dois anos), mas
continuarem a ter liberdade para brincar umas com as outras dentro do seu grupo etério.

Em cada sala, as atividades
pedagogicas continuaram a
decorrer normalmente.

)2
\5
-

O periodo de adaptacao das
novas criangas a Creche teve
de ser feito sem a presenca
dos pais. Foi um pouco mais
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demorado, mas correu muito bem.

Mesmo com os intmeros cuidados que foi necessario acrescer aos que ja tinhamos, foi possivel, com a
colaboragao e compreensao dos pais, assegurar as rotinas necessarias para que a nossa Creche funcionasse
de forma normal.

As criangas da Creche Ninho da Cegonha continuaram a experienciar ativamente inimeras atividades de
acordo com as suas competéncias e desenvolvimento. Perderam-se as importantes saidas ao exterior, e
atividades extracurriculares, assim como os passeios, mas continuaram as aulas de movimento, atividades
de culinaria, exploragao de materiais, manipulagdo de jogos ou objetos, etc.

Assim, todas tiveram a oportunidade de vivenciar, de forma ativa, situagoes e atividades que contribuiram
para o seu desenvolvimento harmonioso a todos os niveis.

Nos termos do licenciamento da Seguranca Social, a Creche “Ninho da Cegonha” tem a lotagdo maxima de
69 criancas.

Em 2020 a Diregdo, na sequéncia da visita de acompanhamento da Seguranga Social, efetuou alteragdes ao
regulamento interno da Creche, introduzindo as sugestdes apresentadas pelas técnicas da SS, e atualizando
as tabelas de comparticipag¢do dos pais. J& em dezembro, saiu nova legislagdo relativa a gratuidade de
pagamento dos encarregados de educagdo dos meninos da Creche com agregados familiares englobados nos
primeiros dois escaldes do IRS.

Em dezembro de 2020 a ocupagdo por sala era a seguinte:

meninos meninas Lugares vagos TOTAL
Bergdrio 4 meses a 1ano 1 7 1 9
Sala amarela 1ano 3 8 3 14
Sala rosa 1ano 11 3 1 14
Sala verde 2 anos 5 13 o 18
Sala azul 2 anos 3 7 4 14
TOTAL 23 37 9 ]
Distribui¢do por Género: Ocupagao de criangas por sala (género/lugares livres):
20
18

16
14

12
1 I I

Bercario Amarela-1 Rosa-1Ano Verde-2  Azul-2 Anos
Ano Anos

Criancas
o

o N B OV 0O

Legenda: Azul = Meninos \ Rosa = meninas \ Cinza = lugares livres
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No primeiro gréfico, na distribui¢do por género, existem 23% de meninos e 77% de meninas.
No gréfico de barras vemos a distribui¢do de criangas por género e lugares vagos.

A pandemia Covid 19 ndo teve efeito significativo quanto a taxa de ocupagdo da Creche. Foi possivel manter
um numero médio de criangas idéntico ao de anos anteriores.

Mensalidade média de aluno por sala:

€300..
£250.,
€200..
€150..
£€100..
€050.. l

€-00

Bergario Rosa-1Ano Amarela-1Ano Verde-2Anos Azul -2 Anos Comp. SS

O valor médio da mensalidade paga pelos pais, por sala, foi: no Bergrio (117,54€); sala Rosa (168,77€); sala
Amarela (140,71€); sala Verde (147,66€); sala Azul (123,37€). A comparticipagdo da Seguranga Social ¢ de
283,46¢ por crianga, sendo paga de acordo com a frequéncia efetiva.

De salientar que, durante o perfodo de encerramento da creche (16 de margo a 24 de maio), a Diregdo da
APOIO decidiu reduzir a mensalidade para 1/3 do valor normal. Apesar de esta perda de receita ter um
impacto financeiro significativo, mesmo tendo em consideragdo a redugdo de custos possivel com o
encerramento da Creche, achou esta Dire¢do ser socialmente importante esta decisdo, como forma de
minimizar as dificuldades econdmicas de muitos dos pais da nossa creche.

Origem de criancas pela sua drea residencial:

Queijas Sintra  Alfragide

Algés

Porto-Salvo 9% 39, - = Alfragide
Odivelas : Amadora W Algés
' 1% Amadora
Loures M s " Barcarena
- 1% ® Carnaxide
Lishoa ® Cascais

M Linda-a-Velha

Linda-a-Velha H Lisboa
8% M Loures
Cascais W Odivelas
3% Carnaxide W Porto-Salvo
62% .
B Queijas
| Sintra
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A distribuicdo por drea residencial das nossas criangas da creche abrange 12 localidades. Pelo gréfico acima
verifica-se que 62% das criangas provém de Carnaxide, seguida de Sintra (concelho), de Linda-a-Velha e
Algés (9%, 8% e 6% respetivamente). As restantes criangas (14%) provém de localidades dos concelhos de
Cascais, Lisboa, Loures, Odivelas e Amadora, e das freguesias de Alfragide, Barcarena, Porto-Salvo e Queijas.

Esta andlise, por proveniéncia de residéncia, mostra-nos que a maioria das criang¢as sdo de Carnaxide
(essencialmente do bairro da Outurela). Nas restantes situagdes, os seus pais vivem fora da localidade, mas
trabalham em Carnaxide (zona empresarial).

A equipa Educativa da Creche “Ninho da Cegonha” é formada por u colaboradoras, com a seguinte
distribuicdo:

Diretora (educadora)
Educadoras de Sala
Auxiliares de Educacao
Auxiliar de Servigos Gerais

e I

A equipa da Creche Ninho da Cegonha enfrentou grandes desafios em 2020 para dar resposta as diversas
situacdes resultantes da Covid 19, nomeadamente a adaptagao das condigoes fisicas do espag¢o e a
reorganizagao das atividades desenvolvidas para, dessa forma, respeitar escrupulosamente as
recomendagoes das Autoridades de Saude tendentes a minimizar os riscos de contagio.

Mercé desse esfor¢o tudo correu bem, ndo havendo impactos negativos nas atividades educativas das
criangas, brincando e aprendendo com seguranca e em alegria. Toda a equipa educativa estd, portanto, de
parabéns...

Os pais entenderam e colaboraram sempre, com sentido de responsabilidade e cooperagao. O processo
educativo decorreu na maior normalidade, ndo tendo sido esquecidas as datas festivas, que culminaram com
a visita do Pai Natal.

Para mais detalhe consultar o Relatério Técnico da Area Educativa (Anexo I1), elaborado pela respetiva
Diretora, Dra. Eduarda Correia.

IV - OUTRAS ATIVIDADES
FORUM-APOIO

O logotipo do férum-APOIO foi atualizado em 2020, passando a ser o seguinte:
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Espaco: Joaquin Pefia Mechd

Esta alteracdo tem 2 objetivos:
Em primeiro lugar incluir o simbolo da Apoio .

Em segundo lugar, incluir o nome do benemérito Joaquin Pefia Mecho, s JOAQUIN PENA
cuja familia cedeu este espago em 1989 em regime de comodato, e sem sacm%g DADOR =
qualquer contrapartida. A atual Direcdo da Apoio pretende, desta ‘ : GRANDE, BENEHMERITO ) |
forma, prestar-lhe homenagem, pela importancia que a familia Pefia o I e, MR
Mecho teve na consolidagdo da Associagdo.

No que respeita as atividades desenvolvidas, o “fé6rum-APOIO” manteve,

até mar¢o, os seus eventos de forma normal e presencial. Com o inicio do confinamento as atividades nao
pararam, mas redefiniu-se a forma de acontecer. O CAFE MEMORIA, as NOITES de POESIA, o CLUBE DE
LEITURA e as APRESENTACOES DE LIVROS passaram a ter a atividade em videoconferéncia.

Com a utilizagdo da videoconferéncia, os eventos de Poesia atingiram uma dimensdo internacional dentro
do mundo luséfono, juntando participantes de Portugal, do Brasil, de Cabo Verde, de Angola e de
Mogambique. Literalmente, a lingua portuguesa sem fronteiras, e o nome e a imagem da APOIO no mundo.

A nossa preocupagdo foi sempre estar presente junto dos nosso utentes, associados e amigos, levando-lhes
partilha de cultura, companheirismo no distanciamento e amizade nos afetos virtuais. Estivemos sempre
presentes... em seguranca... combatendo a soliddo e o distanciamento...

Novo logotipo das Atividades Culturais do forum-APOIO

Em 2020 as Atividades Culturais desenvolvidas no férum-APOIO, como as Noites
de Poesia, o Clube de Leitura e a Apresentag¢do de Livros, passaram a ter uma nova
imagem, extraida do grafiti existente no ttnel de acesso ao forum pela Rua
Francisco Marcelo Curto, e que representa de uma forma magnifica o carater que
se pretende para estas atividades ligadas ao livro, a literatura e a poesia.

A este logotipo, chamamos “O Contador de historias”.

Em anexo um resumo das Atividades do Férum Apoio em 2020 (Anexo I1I).

V - RECURSOS
1 - RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2020 ano, a gestdo dos recursos humanos da APOIO teve de se adaptar as necessidades
decorrentes da pandemia na organizagao do trabalho e ajustar-se as suas responsabilidades salarias. Foram
elas:
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e Aumento do Saldrio Minimo no inicio do ano 2020, que passou de 600€ para 635€, com todos os
ajustes decorrentes de adaptagdo aos escaldes remuneratorios.

e Atualizacdes salariais das funciondrias da drea educativa, por exigéncia legais de descongelamento
de carreiras, cujas atualiza¢des aconteceram no més de maio.

* No més de novembro tivemos conhecimento da alteragio da tabela salarial da area social,
proveniente de acordo coletivo de trabalho (ACT), com responsabilidades retroativas a julho.

¢ Todas estas alteragdes salariais foram processadas e pagas durante o ano de 202o0.

Com o fecho obrigatdério da creche, a APOIO teve de ajustar a perda de receita proveniente do valor nao
pago pelos pais (2/3 da mensalidade). Para minimizar este impacto negativo, a APOIO viu-se obrigada a
colocar todas as funciondrias da creche em lay-off (de 16 margo a 21 de maio), exceto a sua Diretora, que teve
de fazer o acompanhamento das criangas, atender pais e encarregados de educagao, bem como desenvolver
o processo administrativo de abertura de inscrigdes e matriculas dos alunos para o ano letivo de 2020/2021.

O trabalhador Sr. Jodo Pimentdo passou a ter a responsabilidade da gestdao corrente da frota automovel,
nomeadamente com revisdes, inspecoes e pequenas reparagoes. Para o efeito, por decisao da Diregao, foi-
lhe atribuido um subsidio de fungao.

2 - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Instala¢des na Unidade Residencial Madre Maria Clara:

® Aquisi¢do de equipamento hoteleiro para a cozinha (fogao, frigorifico vertical de portas duplas e
frigorifico vertical congelador) - integralmente financiado pela CMO.

e A ampliacdo do Centro de Dia, obra da responsabilidade da CMO, teve inicio em setembro de 2020 com
um prazo de execugao de 180 dias. Esta obra aumenta a drea do Centro de Dia em cerca de 30%,
melhorando as suas funcionalidades e tornando possivel solicitar a Seguran¢a Social o aumento da
capacidade de utentes do Centro de Dia e do Apoio Domicilidrio.

CRECHE “Ninho da Cegonha”

e Diversas obras de manutengao e pinturas das salas e da cozinha. Estes trabalhos normalmente decorrem
em agosto, mas neste ano foram antecipadas para o periodo em que a creche esteve encerrada.

e Aquisicdo de equipamento hoteleiro para a cozinha (forno convetor, maquina de lavar e de higienizar
loica e malas térmicas) - projeto integralmente financiado pela CMO.

Forum APOIO

e Obras de transformagdo da arrecada¢do num quarto destinado as aulas praticas do Curso de Formagao
de “Profissional de Auxiliares de A¢do Direta em Apoio Domicilidrio”.

e Montagem de estantes para criacdo de uma biblioteca para servir a populagdo idosa de Algés.

e Aquisicdo de uma televisdo de grande formato para suporte da Formagao Profissional e de futuras
atividades, logo que as condigdes o permitam.

12
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3- TRANSPORTES

Em 2020, manteve-se o nuimero de viaturas ao servigo. Foi
substituida uma das viaturas destinada ao transporte de
mercadorias e refei¢des, que estava em fim de vida.

Atualmente a APOIO tem no total 7 viaturas:

1 carrinha de g lugares adaptada, com plataforma para cadeira
de rodas

1 carrinha de g lugares para transporte de pessoas

1 carrinha isotérmica para transporte de mercadorias,
alimentos e distribuicdo de refei¢des

1 carrinha especialmente adaptada para o transporte e a
distribuicdo de refeigdes

3  carrinha de transporte polivalente de utentes e das equipas
técnicas de apoio domicilidrio

VI - SEGURANCA SOCIAL

No més de janeiro houve uma visita de inspe¢do e de acompanhamento dos servigos de Seguranga Social as
valéncias Creche e Agdo Social. O relatério incluia algumas recomendagdes, que foram na generalidade
efetuadas em 2020.

As comparticipagdes da Seguranga Social subiram 3,5%, valor que é manifestamente insuficiente para fazer
face aos aumentos de custos da Apoio, nomeadamente do saldrio minimo nacional (subiu 5.83%), das
revisoes das tabelas salariais dos ACT’s e dos gastos com a alimenta¢do dos utentes, em que a componente
salarial é a mais significativa.

Todavia a Seguranga Social fez um reforgo significativo das comparticipagdes para dar resposta a Covid 19,
de que destacamos:

e Apoio Domiciliario: refor¢o de 2% sobre o valor base, pago a partir de margo

e Centro de Dia: Pagamento do Centro de Dia pelas tabelas do Apoio Domiciliario e congelamento do
numero de utentes aos existentes em fevereiro, ndo descontando, portanto, as saidas entretanto
ocorridas.

Felizmente em 2020 a CMO contribuiu, e muito, para minimizar os impactos financeiros negativos e
colmatar as insuficientes contribuigdes financeiras do poder central.

Em agosto a APOIO candidatou-se ao programa do governo “apoiar +”, cujo objetivo proposto era o
financiamento por parte do Estado de 80% do valor pago pelas IPSS em EPI's. Submetida a candidatura, e
tendo a APOIO todos os critérios de elegibilidade, ndo se recebeu, até a data, qualquer resposta nem a devida
comparticipagdo.
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Em novembro foi publicada a Portaria do Ministério Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social que define
as condigdes especificas do principio da gratuitidade da frequéncia de creche previstas na Lei n® 2/2020, de
31 de margo e que abrange as familias cujos rendimentos se situam nos primeiros dois escaldes de IRS, e que
tem efeitos retroativos desde o inicio do ano escolar. Os valores referentes as mensalidades pagas pelos pais
do 12 e 22 escaldes, ja foram devolvidos as familias no inicio de 2021.

VII- CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Em 2020 a Diregdo desenvolveu e apresentou vdrios projetos a CMO, com o objetivo de encontrar os meios
necessdarios para responder as necessidades que foram surgindo, para o que tivemos sempre o apoio da Sra.
Vereadora da A¢do Social, Dra. Teresa Bacelar.

Apresentamos seguidamente os referidos projetos, que foram integralmente financiados pela CMO:

Formacao profissional em SAD - No final de 2019 foi apresentado a CMO um projeto para a realizagao de
um curso de formagdo para Auxiliares de A¢do Direta em Apoio Domicilidrio, a ser administrado pela
empresa formadora certificada Profiforma nas instalagdes do Forum-APOIO. O projeto contempla a criagao
de uma “Bolsa de Emprego” constituida pelos formandos com aproveitamento. Este projeto foi aprovado em
2020, mas, devido as condigdes pandémicas, sendo uma formagao eminentemente pratica e presencial, o seu
inicio foi suspenso e adiado para o ano de 2021 e iniciar-se-a logo que seja possivel.

Equipamento hoteleiro - Para refor¢co da capacidade das cozinhas da Apoio, fazendo face a possibilidade
de ocorrer um aumento do ntimero de refei¢des, resultante do confinamento obrigatério e da domiciliagao
de todos os utentes de CD, ao aumento do niimero de refei¢des servidas em CS e aos residentes na URMMC,
houve necessidade de adquirir equipamento. Para isso foi apresentado 8 CMO um projeto de compra de: um
fogdo industrial, um convetor, uma maquina de lavar e higienizar loi¢a, material de transporte de alimentos
ao domicilio, um frigorifico vertical industrial de portas duplas e um congelador industrial vertical.

Refei¢oes da URMMC. - Devido ao confinamento inicial e obrigatério, as limitagdes impostas aos mais
idosos, e ao perigo de contagios, os residentes da URMMC ficaram impedidos de sair e de terem autonomia.
Por esta razao o departamento de agdo social da CMO solicitou a APOIO a entrega de refeigdes no domicilio
dos residentes da unidade, ficando a CMO responsavel pelo pagamento deste servigo.

Apoio Covid-19 para premiar o esfor¢o e a resiliéncia das equipas. - Em abril a CMO, na pessoa do seu
Presidente, tomou a iniciativa de atribuir um subsidio a todas as IPSS do Concelho, para premiar o esfor¢o
e espirito de resiliéncia e de missao profissional de todos os que estavam a trabalhar no terreno e na protegao
dos mais velhos perante a ameaga da pandemia Covid 19. A Diregao da APOIO decidiu redistribuir o valor
recebido da CMO por todos os seus colaboradores que estavam efetivamente a trabalhar, fosse qual fosse a
sua fungao, pois, ja que o trabalho de uns depende do trabalho de outros, o espirito de equipa e de coesdo
ndo poderia ser abalado. No entanto, o valor individual do prémio pago teve em conta o grau de exposi¢ao
ao perigo de contdgio a que cada um esteve exposto e o tempo de trabalho efetivo.
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Reabertura da Creche - Obras e Prote¢do Individual - No més de maio a CMO concedeu a APOIO um
subsidio para apoiar os custos com obras de adaptagdo e beneficiagdo, bem como para a aquisi¢ao de
equipamentos de proteg¢do individual, necessarios para a reabertura da Creche.

Técnica Terapeuta Ocupacional - No final do més de julho e dada a necessidades de dispor de respostas
sociais efetivas no terreno, junto dos idosos em domicilio, a APOIO tomou a iniciativa de refor¢ar a sua
equipa técnica com a contratagdo de mais uma Terapeuta Ocupacional pelo periodo de 6 meses. Desta
forma, como os meios financeiros sdo escassos, tomou a iniciativa de apresentar este projeto 8 CMO, tendo

sido aceite. Apds periodo de recrutamento e sele¢do, a nova Terapeuta Ocupacional entrou ao servi¢o em
setembro.

Carrinha de transporte de mercadorias e distribui¢ao de refei¢ées ao domicilio. - Uma das carrinhas
de transporte de mercadorias e distribuigao de refeicdes ao domicilio, adquirida em 2002, teve sucessivas
avarias no motor, sendo financeiramente incomportavel a sua manutencdo, ja que o custo da reparagdo era
superior ao seu valor comercial. Para financiar a sua substituicao conseguiu-se um donativo de 10.000 euros
da empresa Auchan Retail Portugal, SA, correspondente a 50% do valor a despender. Para a parte restante,
a APOIO apresentou o projeto a CMO, tendo tido resposta positiva num curto espago de tempo.

Refor¢o da equipa social / equipa pluridisciplinar. - Em dezembro, com o agravar da situagdo da
pandemia, ficou claro que a reabertura dos Centros de Dia ndo seria para breve. Este adiamento agravaria
mais uma vez as consequéncias negativas do confinamento no estado psiquico e motivacional dos mais
idosos. Tomamos assim a iniciativa de apresentar 8 CMO um projeto para refor¢o da nossa equipa técnica
social, pela contrata¢do, por um periodo de 6 meses, de um psicélogo e de uma animadora sociocultural,
criando assim uma equipa pluridisciplinar, com o objetivo de ajudar a ultrapassar estados psicoldgicos e
motivacionais negativos, e de saturagdo dos idosos e da equipa social, até tudo ficar mais desanuviado e a
pressao da pandemia ser atenuada.

Em termos financeiros, os projetos apresentados pela Apoio e aprovados pela Camara Municipal de Oeiras
tiveram os seguintes valores:

PROJECTOS\subsidios VALOR

Atividades da APOIO (subsidio anual) 6500 €
Atividades da APOIO 32 idade (subsidio suplementar covid) 2 000 €
Compra (50%) e Adaptag¢do viatura AD-83-BC (projeto carrinha) 9426 €
Alargamento Hordario SAD (acordo protocolado\anual) 24 000 €
Apoio COVIDig (premiar o esfor¢o e resiliéncia do combate ao Covid) 19 000 €
Apoio COVID1g - Creche (subsidio p\reabertura da creche - obras e EPI's) 2 000 €
Equipamentos - Cozinha COVID1g (projeto equipamento cozinha) 13364 €
Formagao e Cria¢do de Bolsa Profissionais SAD (projeto Formagio SAD) 4 400 €
Psicologo e Animadora\Terapeuta CD ao domicilio (projeto pluridisciplinar) 21774 €
Refeigdes Unidade Residencial - COVID1g (reforgo do servigo a residentes da URMMC) 20135 €
Terapeuta Ocupacional CD ao domicilio (projeto de 1 terapeuta ocupacional) 9 000 €
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VIII- DONATIVOS E OUTROS APOIOS RECEBIDOS

Desde a fundagdo da Apoio temos contado anualmente com diversas iniciativas de angaria¢do de fundos
promovidas pelo Rotary Internacional, e, em especial, pelo seu clube de Algés. Durante o ano de 2020 as
iniciativas tradicionais de angaria¢do de fundos ficaram prejudicadas, pelo que os Rotérios decidiram
contribuir com diversos donativos a titulo individual que se cifraram em 4,445,00 euros.

Nos ultimos anos os organizadores da “Feira Internacional de Casinhas de Bonecas - (FICB)” tém feito
reverter para a Apoio os resultados financeiros conseguidos com a mesma. Nao tendo essa feira sido realizada
em 2020, entenderam aqueles organizadores atribuir 8 APOIO um donativo pessoal de valor equivalente aos
fundos que se esperaria angariar nesse evento (2.500 euros).

Como ja antes foi referido, a empresa Auchan Retail Portugal, SA. doou 10.000 euros para o financiamento
de cerca de 50% do valor uma nova viatura.

Recebemos ainda diversos donativos em espécie, na sua maioria de equipamentos de prote¢do individual
(luvas, viseiras, mascaras, desinfetantes e alcool gel), que nos foram concedidos pela CMO, pelos Rotarios
(Governadoria do Distrito 1960, Clubes de Algés e Carnaxide) e ainda pelas empresas: Norauto, Hovione, e
SIC-Esperanga. O Banco Alimentar contra a Fome doou bens alimentares, e a EntreAjuda bens de higiene e
roupas.

Em dinheiro, a farmdcia “Marta” situada em Linda-a-Velha doou 174,77€¢, GALP-energia (280,59¢€), Total -
Vip Optica (110,00€), Modelo-Continente (80,00¢€), Jet Cooller (313,00€). Também foram doados diversos
bens a APOIO, recolhidos por funcionarios de varias empresas (Moneris e a Academia do Sporting). Muito
obrigado a todos!...

Em resumo, para se ter uma visao geral do apoio financeiro em donativos que a APOIO recebeu em 2020,
deixamos aqui uma representagao grafica:
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ORIGEM VALOR

Auchan 10000 €

CMO 131599 €

ROTARY 4445 €

Organizagao “FICB” 2500 €

Outros donativos 931€

Total 149.475 € —_

IX- OUTROS FACTOS RELEVANTES

1- ESTATUTOS

Em 2020 os Estatutos da APOIO sofreram alteragdes, em virtude de a anterior redagdo ndo estar em plena
conformidade com o Decreto-Lei n® 172/2014 de 14 novembro.

A Direcao decidiu propor alteragoes aos Estatutos que resolvem as divergéncias com o disposto no referido
Decreto-Lei. Mais prop6s ainda que os Estatutos sejam alterados para permitir que um ou mais membros da
Diregdo possam ser remunerados, caso o volume do movimento financeiro ou a complexidade da gestao da
APOIO exijam a sua presenca prolongada, a tempo inteiro ou a tempo parcial.

Em Assembleia Geral realizada em 16 de setembro, por proposta da Diregao (que tinha sido aprovada por
unanimidade na sua reunido de 25 de agosto de 2020), e com o parecer favoravel do Conselho Fiscal, foram
aprovados por unanimidade os novos Estatutos da Apoio, bem como a fixagdo da remunera¢do mensal do
Presidente da Dire¢do em quatro vezes o Indexante dos Apoios Sociais, a pagar desde agosto de 2020.

2- REDES SOCIAIS

Cumprindo o Plano de Atividades tracado, 2020 foi um ano de redefinigdo da nossa forma de comunicar com
o exterior, dando especial énfase as possibilidades das redes sociais como canal direto de divulgagdo.

Aproveitando as competéncias profissionais de uma das nossas colaboradoras administrativas, a Vanusa
Baptista, foi-lhe atribuida a responsabilidade da producdo e gestdo das redes sociais, sob a supervisdo direta
do Presidente da Direcdo. Durante este ano as prioridades definidas foram o desenvolvimento dos Sites da
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da Newsletter com o niimero zero e o nimero de Natal.

forumapoio

O Site APOIO foi atualizado para se tornar mais atual e mais dindmico nos seus contetudos. Nao foi possivel
concluir as alteragdes desejadas no site Ninho da Cegonha, passando a sua concretizagdo para o primeiro
trimestre de 2021.

3- REPRESENTACAO EM EVENTOS
A Apoio esteve representada em diversos eventos, de que destacamos:

e No inicio de mar¢o o Presidente da Diregdo representou a APOIO na tomada de posse dos Orgaos
Sociais da UDIPSS, e em setembro esteve presente na Assembleia Geral da UDIPSS em Lisboa.

e Em setembro a Apoio colaborou com a UDIPSS na distribui¢do de Equipamentos de Prote¢do
Individual a diversas PSS do concelho.

e No inicio de novembro o Presidente da Dire¢ao foi convidado pelo, no Rotary Clube de Algés, a
proferir uma palestra sobre o Tema “A IPSS APOIO - atuagao em tempo de Covid 19”.

4 - PROJETOS QUE FICARAM POR REALIZAR E TRANSITAM PARA 2021

Por razdes resultantes da pandemia, e das limita¢des fisicas que as regras de confinamento impuseram, em
2020 nao foi possivel realizar os seguintes projetos:

Formacgao profissional - Este projeto financiado pela CMO, a realizar no féorum-APOIQ, e administrado
pela empresa certificada de formacao profissional “Profiforma”, e que ja tem formandos inscritos, teve de ser
adiado, aguardando melhoria sanitaria da pandemia, em virtude de ser 100% presencial.

Refor¢o da Equipa Social por 6 meses, com a contratacdo de uma Animadora/Terapeuta e de um
Psicdlogo, no ambito da gestdo emocional dos utentes e das equipas sociais. O projeto foi aprovado pela
CMO em dezembro, decorrendo no 12 trimestre de 2021, o processo de recrutamento e selecio de candidatos.

Banco Social e Solidario de Roupa - projeto a desenvolver pela APOIO no dmbito de recolha de roupa
usada em estado de novo ou quase novo, que comegou a ser desenhado no fim de 2019. O projeto teve de ser
adiado, porque obriga ao contacto direto com muitas pessoas (doadores de roupa e a respetiva recolha ao
domicilio), esperando-se que em 2021 seja possivel iniciar a sua divulga¢do e implementagdo.
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X - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A pandemia com o Covid 19 comegou a fazer efeitos na Apoio a partir de mar¢o de 2020. As consequéncias
foram muito significativas, quer do ponto de vista operacional, quer do financeiro. Perante a pressio dos
acontecimentos, o importante foi resolver os problemas, deixando para segundo plano qualquer preocupa-
¢do de natureza econdmica. Valeram a Apoio os reforgos de meios financeiros e materiais disponibilizado,
para fazer face a pandemia, pela Seguranga Social, pela Camara Municipal de Oeiras, pelo Banco Alimentar
e por um grande numero de outras entidades singulares e coletivas.

Neste cendrio, quase todas as rubricas do Or¢amento de Exploragdo para 2020 tiveram desvios significativos,
uns favordveis e outros desfavoraveis. O resultado de exploragdo de 2020 foi positivo de 4.458,49 euros, o
que representa um desvio favoravel 3.214,81 euros para o valor positivo previsto de 1.243,68 euros.

Em resumo, e a nivel de grandes rubricas, os principais desvios podem ser verificados no seguinte quadro:

Conta de resultados de 2020

Conta Designacgao Orgamento Real Desvio
721 | Comparticipagdo dos Utentes 338 954,00 | 262919,69| -76034,31
722 | Quotas e joias socios 2 000,00 2 585,50 585,50

7 51 | Subsidios Seguranca Social 564 013,81 | 625141,08 61128,17
75.. | Outros Subsidios 34 600,00 | 76548,02| 41948,02
78 | Outros rendimentos 99 864,21 95515,83| -4348,;38
1039 432,02 | 1062 711,92 23 279,90

612 | Matérias de Consumo 3 260,00 492,66 -2 767,34
621 | Subcontratos 208 goo,00| 193564,95| -15 335,05
622 | Servigos Especializados 49100,00| 33070,67| -16029,33
623 | Materiais 10 710,00 9 027,19 -1 682,81
624 | Energia e Fluidos 45 620,00 32270,63| -13349,37
625 | Deslocagdes 7 110,00 1 614,34 -5 495,66
626 | Servigos Diversos 29 915,00 |  39140,09 9 225,09
631 | Remuneragdes dos Orgdos Sociais 0,00 13 749,38 13 749,38
632 | Remuneragoes do Pessoal 498 469,39 513 510,51 15 041,12
635 | Encargos SS 110 973,92 | 112 992,74 2 018,82
636 | Seguros Acidentes Trabalho 6 668,52 7 948,31 1279,79
63.. | Outros gastos com o Pessoal 7 055,00 23 856,77 16 801,77
65 | Perdas imparidade Utentes 3 385,00 2 93,11 -453,89
68 | Outros Gastos 19 400,00 29 252,14 9 852,14
64 | Deprecia¢do e amortizagdo 36 861,51 43 630,76 6 769,25
69 | Gastos Financeiros 760,00 1201,18 441,18

1038188,34 | 1058 253,43| 20 065,09

Resultado 1243,68 4458,49 3 214,81
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Os resultados do ano por setores, foram os seguintes:

Setor Resultado 2020

Apoio Domiciliario e Centro de Dia +5.227,19
Cantina Social -9.658,38
Creche +11.793,93
Forum Apoio -2.904,25
Total +4-458,49

Os resultados do Apoio Domicilidrio e Centro de Dia ndo sdo aqui discriminados em virtude de, com a do-
micilia¢do dos utentes deste segundo equipamento, os servigos terem sido agregados na maior parte do ano.

Quanto ao Balanco, de referir que:
Os Fundos Préprios da Apoio passaram de 244. 800,13 euros em 2019 para 249.403,70 €m 2020.
Os ativos fixos (liquidos) tiveram uma reducdo de 648 euros, passando de 287.667 para 287.018 euros.

O investimento efetuado no periodo foi de 42.982,76, de que se destaca uma viatura para transporte de
refei¢des e géneros alimentares, no montante de 19.426 euros e aquisi¢ao de equipamentos de cozinha, in-
cluindo obras de adaptac¢ao, no montante de 17.360 euros.

Vendeu-se uma viatura por goo euros, que estava em muito mau estado e cujo valor liquido contabilistico
era nulo.

Os subsidios ao investimento recebidos em 2020 foram de 37.189,61 euros.

No Anexo as Demonstra¢des Financeiras, os senhores associados encontrardo informacao bastante desagre-
gada sobre a composigao das diferentes rubricas do Balan¢o e da Demonstra¢ao de Resultados. Caso fiquem
com qualquer duvida ou pretendam qualquer informagao adicional, agradecemos que nos deem disso co-
nhecimento.

XI - DESAFIOS PARA FUTURO

Como estamos todos a presenciar, 2021 continuara a ser um ano atipico, onde os efeitos pandémicos
continuardo a fazer-se sentir diariamente na vida das pessoas. Mesmo apds passar este periodo de
calamidade de satude e entrarmos um periodo de maior controlo e esperan¢a, os mais idosos ficardo
irremediavelmente mais frageis e mais dependentes, necessitando de mais cuidados de saude e de mais
atencgdo e carinho.

As familias a que a APOIO tem ligagdo, e muitas outras, sairdo desta pandemia mais pobres e carenciadas,
com ainda mais necessidades de ajuda.

A APOIO tera desafios sociais, organizacionais e financeiros acrescidos para poder responder as novas
necessidades das respostas sociais, para manter toda a estrutura funcional e para se adaptar as novas
exigéncias decorrentes da atividade.

Todos estes desafios serdo para esta Dire¢io um estimulo e ndo uma preocupagdo. Estimulo, porque
acreditamos nas equipas sociais e educativas que temos, porque acreditamos que temos competéncia para
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ultrapassar os obstaculos, e que, no final, estaremos mais fortes e mais capazes para desempenhar a nossa
missao.

A APOIO e toda a sua estrutura tém a resiliéncia e a temperanca suficientes para encarar os desafios e
ultrapassd-los. E o que tem feito no passado e fara no futuro.

XII - CONCLUSAO E AGRADECIMENTOS

Em 2020 a APOIO, perante os desafios resultantes da pandemia Covid-19, teve de se reinventar para
responder a multiplas situagdes, tanto no sector social como no setor educativo.

A Creche e o Centro de Dia foram encerrados em 16 de margo. Desde entdo ndo foi ainda possivel reabrir as
atividades do Centro de Dia, tendo passado os seus utentes a ser acompanhados em suas casas. A atividade
da Creche Ninho da Cegonha foi reiniciada em 25 de maio. Todo o processo adaptativo a estas novas
realidades foi muito complexo. No que se refere a drea social, deslocar os servigos do Centro de Dia para os
domicilios dos utentes foi um processo complicado.

A APOIO néo assegurou apenas a satisfacio de necessidades basicas, sendo, para muitos utentes, uma
presen¢a constante que ouve, ajuda, dd conforto, dd “familia”. Com o esfor¢o e dedicacdo dos nossos
colaboradores, foi possivel ajudar cada utente da Area Social a minimizar os efeitos do confinamento. A
equipa de animagdo da Area Social foi reforgada a partir de setembro com uma Terapeuta Ocupacional. J4
no final do ano foi iniciado o processo de recrutar um Psicélogo e um Animador Sociocultural. Estas
contratagdes temporarias (6 meses) foram integralmente financiadas pela Camara Municipal de Oeiras.

Quanto a Creche Ninho da Cegonha, durante o encerramento manteve-se o contacto com as criangas e com
0s seus progenitores e encarregados de educagdo. As equipas docente e de auxiliares foram reduzidas,
recorrendo-se a lay-off sempre que tal se justificou, quando o periodo de encerramento. A reabertura
implicou alteragdes de funcionamento significativas, em cumprimento das recomendagdes e orientacdes da
Direcao Geral de Saude.

Mercé do esforco e dedicagdo de todos os nossos colaboradores e dos apoios - da Seguranga Social, que
adaptou as suas comparticipagdes ao aumento de custos de funcionamento decorrente da pandemia; da
Dire¢do Geral de Saide, que transmitiu as orienta¢des e recomendagdes tendentes a prevenir a Covid 19; da
Camara Municipal de Oeiras, que esteve sempre presente e preocupada para que nada faltasse aos nossos
utentes e ao nosso pessoal; e ainda de diversas entidades, como os Rotdrios e o Banco Alimentar, bem como
de muitos benfeitores particulares e empresas - foi possivel encerrar o ano de 2020 num novo normal, mas
sem sobressaltos.

Por tudo isto ter sido possivel, queremos aqui agradecer em especial:

A Camara Municipal de Oeiras, na pessoa do seu Presidente Dr. Isaltino Morais, pela postura de parceria
institucional e de apoio social incondicional, que a edilidade de Oeiras teve para com a APOIO,
disponibilizando, sempre que necessario, os meios materiais e financeiros solicitados para podermos assim
contribuir, de forma imediata e urgente, para minimizar as necessidades sociais da populacao.

A vereagdo da Agdo Social da CMO, na pessoa da senhora Vereadora Dra. Teresa Bacelar e a sua equipa, pela
permanente e total disponibilidade para, em parceria, ter ajudado a ultrapassar todos os desafios que foram
surgindo ao longo do ano de 2020.
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Ao Rotary Clube de Algés, que sempre esteve disponivel para ajudar naquilo que lhe foi possivel, muito
contribuindo para minimizar diversas situagées de dificuldade.

A Governadoria do Distrito Rotario 1960, e em especial na pessoa da governadora 2019/2020 Mara Duarte,
por todo o apoio concedido, nomeadamente com a doag¢do de EPI's, que, no momento que chegaram, eram
uma necessidade importante e urgente.

Ao grupo Auchan, que respondeu de forma célere ao nosso pedido de auxilio financeiro para compra de uma
viatura de transporte de mercadorias e distribui¢do de refei¢gdes ao domicilio.

Ao nosso amigo e anfitrido Jorge Almeida, dinamizador do “Clube de Leitura”, que manteve sempre em
atividade as nossas tertulias literarias.

Ao nosso amigo e companheiro Francisco Queiroz, anfitrido e animador das nossas “Noites de Poesia”, que,
em 2020, ultrapassaram as fronteiras de Oeiras e de Portugal, viajando por todo o mundo luséfono.

A todos os membros dos 6rgdos sociais, que sempre estiveram disponiveis com o seu estimulo e apoio.

Por fim, o mais importante agradecimento - aos nossos Colaboradores - pois, sem estarmos todos juntos,
ndo teria sido possivel ultrapassar o ano 2020 em seguranga com 0s nossos idosos e criangas protegidos. A
todos o nosso muito obrigado, pelo empenho, dedicagdo, espirito de missdo e profissionalismo que
demonstraram ao longo deste atipico e pandémico ano de 2020.

A todos, o nosso, MUITO OBRIGADO!...
Oeiras, 5 de Marco de 2021
A DIRECAO:

4’\/ h/@fj-Zé‘

p esu:lente ((Ioao Manuel Coragé‘/:los Santos)

% @ﬁnéu/ /M—, &»Ad___/

Vice-Presidente A*ﬁtémo Manuel Lucas Craveiro)

e
Diretor ( Femama Cruz)

Diretor (Maria|Cristina Bello da Silva)

SRS ‘}7'#14' ‘1)€£=l!/*’
g CTA l‘/' /
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Anexo III - Atividades do Féorum Apoio

cafe (& memoria

Antes do confinamento, realizaram-se apenas duas sessdes presenciais no Forum-APOIO:

Em 25 de Janeiro 2020 - Sessdo dedicada ao movimento nas rotinas didrias, dinamizada por Nuno Landeiroto

(Responsavel pela Universidade Sénior de Barcarena)

Em 22 de fevereiro 2020 - A sess&o dinamizada pela Escola de Cuidadores do Centro Social e Paroquial S80 Romao

de Carnaxide e centrada no importante tema dos Afetos no Cuidar.

A partir do inicio do confinamento (marc¢o de 2020), as sessdes do “café Memoria” passaram a realizar-se de forma

virtual, com recurso a plataforma ZOOM.

Apresentacao de Livros:

Nos meses de janeiro e de fevereiro, foram apresentados dois livros, pelo nosso coordenador do “Club de leitura”

Jorge Almeida.

26 de janeiro de 2020: Apresentacio do livro “NA PRESENCA DA AUSENCIA” de Mahmoud Darwich

CONVITE
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23 de fevereiro de 2020: Apresentagdo do Livro “No Deserto Re-
nascer” de Florbela Martinho, que esteve presente no forum-APOIO,

com os seus convidados e amigos.

CLUB DE LEITURA:

beleituraapoio

apolio

B
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CONVITE

Pan Dasarte

HgeaLie

Também o Clube de Leitura teve de se adaptar aos novos tempos de pandemia e confinamento. Nos meses de
janeiro e fevereiro ainda, conseguiu realizar as suas tertilias literarias no férum-APOIO de forma presencial, mas
em marg¢o ja foi em regime de videoconferéncia, seguindo o seu calendario literario.

Clube de Leitura — 132 Ciclo - janeiro a margo:

namento

23 de janeiro - “O Admiravel Mundo Novo” de Aldous Huxley
20 de fevereiro - “Tanta Gente Mariana” de Maria Judite de Carvalho

26 de margo — “Viagens” de Olga Tokarczuk — Cancelado devido ao confi-

Clube de Leitura — 142 Ciclo — setembro a dezembro

(sessdes por videoconferéncia ZOOM)

= 24 de setembro — “Essa Gente” de Chico Buarque

22 de outubro - “O Estrangeiro” de Albert Camus
19 de novembro — “Se o disseres ha Montanha” — James Baldwin

10 de dezembro — “Rapariga, Mulher, Outro” — Bernedine Evaristo
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NOITES DE POESIA (atividades)

Tal como todos os eventos no forum-APOIO, também as “Noites de Poesia” organizadas e superiormente geridas
pelo nosso amigo e anfitrido Francisco Queiroz, decorreram em formato de videoconferéncia desde margo.

Desta forma, a poesia saiu do espaco fisico e foi desconfinada, abriu-se ao mundo e entrou em muitas casas, onde
antes ndo conseguia chegar, no Brasil e em Africa, criando-se assim a oportunidade para tornar a Apoio mais
conhecida. Foram os seguintes os eventos realizados em 2020.

No dia 8 de janeiro, ainda de forma presencial, com o tema “A Poesia e a Internet — Paginas de Poesia e Radios e
Poesia”. Tivemos como convidado especial o Poeta Joaquim Sustelo.

No dia 29 de margo, sessdo realizada pela plataforma ZOOM, com 35 participantes. Tema: Festa da Poesia de Lingua
Portuguesa. Nesta sessdo teve lugar a comemoracgdo do dia da Poesia e do Teatro, com poemas de autores de todos
os paises lus6fonos, em parceria com a CIP PORTUGAL — PALOP’S e TIMOR, dos Distritos Rotarios 1960, com APP -
Associagdo Portuguesa de Poetas e com o Grupo de Poetas “um poema na vila” de Coruche.

No dia 12 de abril a Tarde de Poesia teve como tema “Tarde de Pascoa em Familia, a volta de Poesia e de Cangdes”.
Foi convidada Ana Coelho, Poetisa e Apresentadora do programa LIVRO ABERTO (Radio Voz de Alenquer), contando
ainda com a partilha de amizade dos amigos artistas César Castro (Rotary Club de MAFRA), Grupo de Cavaquinhos
do Rotary Club de Mafra, Jodo de Canto e Castro (Sécio Honorario do Rotary Club de Carnaxide — Imitador e musico,
Nuno Barroso (Rotary Club de MAFRA) — cantautor e musico, Jorge Mendes — cantor e musico e José Manuel Esse
— cantor e musico.

Ainda em abril, no dia 30, com o tema “Abril, Més de Flores”, tivemos
a Convidada especial desta sessdo, a Poetisa e coordenadora do grupo
“um poema na vila” (Coruche) - Ana Freitas. Teve também a colabora-
¢do dos seguintes amigos: Ana Coelho - poetisa e apresentadora do
programa de radio LIVRO ABERTO, César Castro (Rotary Club de MA-
FRA) - Grupo de Cavaquinhos do Rotary Club de Mafra, Nuno Barroso
(Rotary Club de MAFRA) — cantautor e musico, Jodo de Canto e Castro
(Sécio Honorério do Rotary Club de Carnaxide — Imitador e musico e
Jorge Oliveira — Maestro.

No dia 9 de maio, a noite de poesia aconteceu durante a tarde, com o tema “Vamos comemorar o dia Mundial da
Lingua Portuguesa”. Manuel Monteiro — escritor, revisor e formador profissional e Militante anti- acordo ortogra-
fico de 1990, foi o convidado especial desta tarde.
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No dia 30 de maio, com o tema “Noite de Poesia Africana, em Lingua Portuguesa”, a convidada especial da sessdo
foi a Prof2 Doutora Maria Adelina Amorim.

No dia 26 de julho, realizou-se a 12 sessdo depois do confinamento. Pela primeira vez testou-se um sistema misto,
presencial e interativo via Net (videoconferéncia) com o Tema “Poesia ao ar Livre”, Teve a participacdo de muitos
convidados e poetas de diversos paises luséfonos, destacando companheiros Rotarios do Brasil. Nesta sessdo o
tema levou-nos para as férias de infancia e adolescéncia.

Em outubro dia 7, realizou-se a 22 sessdo mista (presencial e videocon-
feréncia), seguindo todas as regras da DGS. Este evento poético teve o
Tema “Poesia de Memdrias”. Esta sessdo teve a representacdo da peca
FRAGMENTOS, pelo elenco do Grupo de Teatro de “Um poema na
vila”. Foi feita também a entrega de uma lembranca institucional da
APOIO aos Convidados Especiais, com participacdo nas sessoes anteri-
ores.

Em 21 de outubro, ainda de forma mista interativa, mas numa versdo minimalista, com o tema “Poesia de mema-
rias — Continuagao”. Tivemos a presenca de poesia, musica e de poemas de autores lus6fonos.
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Em novembro, dia 18, como o tema “Revisitar Fernando Pes-
soa”, e comemorando o aniversadrio da morte do poeta,
foram declamados poemas de “Pessoa”, onde estiveram pre-
sentes varios participantes amigos e companheiros do Brasil.

Em dezembro, dia 16, com o tema “Natal”, foram lidos muitos poemas de diversos poetas luséfonos, cujo espirito
de Natal este sempre presente. Esta sessdo foi orientada a partir do Férum-APOIO, num espirito de partilha (mesmo
a distancia), tendo como pano de fundo o nosso férum e a decoracdo de Natal.
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APOIO-Associacio de Solidariedade Social
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte : 502049219

Moeda : (Valores em Euros)

RUBRICAS T o
E Hatan 31 DEZ 2020 31 DEZ 2019
ACTIVO
Activo nio corrente
Activos fixos tangiveis 5 285 005,60 285 295,92
Bens do patrimonio historico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis 6 2013,04 2370,77
Investimentos financeiros 7 2 664,05 151583
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
289 682,69 289 182,52
Activo corrente
Inventarios 8 5 041,97
Clientes 9 5973,07 6 753,49
Adiantamentos a fornecedores 10 | 862,26 2 891.06)
Estado e outros entes puiblicos 11 10 066,92 7 286,98
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber 12 10 374,17 3 347,67
Diferimentos 13 6 484,53 905537
Outros activos financeiros
Caixa e depositos bancéarios 14 183 971,66 175 562,33
223 774,58 204 896,90
Total do activo 51345727 494 079,42
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 21 619,24 21 619,24
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados (30 770.08) (38 757.36)
Excedentes de revalorizagio
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 15 254 096,05 253 950,97
Subsidios ao investimento 168 986,84 172 153,59
Doagdes 85 109,21 81 797,38
QOutras variagdes
24494521 236 812,85
Resultado liquido do periodo 4 458,49 7987.28
Total do fundo de capital 249 403,70 244 800,13
Passivo
Passivo nio corrente
Provisoes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 16 2520342 35 458,03
Outras contas a pagar
2520342 35 458,03
Passivo corrente
Fornecedores 17 38 758,08 74 854,30
Estado e outros entes pablicos 18 33 690,31 28 353,93
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos 19 16 707,80 731045
Outras contas a pagar 20 129 693,96 103 302,58
Qutros passivos financeiros
238 850,15 213 821,264
Total do passivo 264 053,57 249 279,29
Total dos fundos patrimoniais e do passive 513 457,27 494 079,42
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APOIO-Associagiio de Solidariedade Social
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte : 502049219

Moeda : EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 21 265 505,19 325 579,88
Subsidios, doagdes e legados a exploraciio 22 701 690,90 590 053,86
Variagfo nos inventarios da produgio
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 (492,66) (2 959,60)
Fornecimentos e servigos externos 24 (308 687.87) (335 375,61)
Gastos com o pessoal 25 (672 057,71) (581 398,15)
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 26 (2931,11) (2 490,72)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisoes especificas (aumentos/redugoes)
Qutras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos ¢ ganhos 16/27 95511,10 90 080,05
Outros gastos e perdas 28 (29 252,14) (21 250,19)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento de impostos 49 285,70 62 239,46
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 29 (43 630,76) (52 708,63)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 5 654,94 9 530,83
Juros e rendimentos similares obtidos 30 4,73
Juros e gastos similares suportados 31 (1201,18) (948.08)
Resultados antes de impostos 4 458,49 8 582,75
Imposto sobre o rendimento do periodo (595,47)
Resultado liquido do periodo 4 458,49 7 987,28|
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APOI10-Associacdo de Solidariedade Social
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte: 502049219
Moeda : (Valores em Euros)

" DATAS
HORECES 2020 2019
Fluxos de eaixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 343 866,45 353 859,28
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores (404 377,75) (379 793,53)
Pagamentos ao pessoal (415 176,82) (369 402,21)
Caixa gerada pelas operagdes (475 688,09) (395 336,46)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 505 857,601 449 042,02
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 30 169,52 53 705,56
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (43 747,98) (20 607.30)
Activos intangiveis (382,95) (1042,52)
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 900,00
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento 32795,17 12 787,75
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (10 435,76) (8 862,07)
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagoes
Outras operagdes de financiamentos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (10 565,11) (10 162,58)
Juros e gastos similares (759,32) (948,08)]
Dividendos
Redugiio de fundos
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (11324,43) (11 110,66)
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) § 409,33 3373283
Efeito das diferencas de ciimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 175 562,33 141 829,50
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 183 971,66 175 562,33
0cCc

o ;ﬁ Lk

.lww/ /"‘-441 (

//b (: 47




=l aTa
=1D1I01Li0

o) AA_

i~

¥ associaco de solidariedade social (__7

ANEXO AO BALANCO Py

2020

Nota 1 — Identificacio da Entidade

1.1 - Identificacdo da entidade: APOIO-Associacdo de Solidariedade Social
1.2 - Sede: Rua Margarida Palla, 23 A; 1495-143 Algés
1.3 - NIPC: 502049219

1.4 - Natureza da atividade:

A APOIO-Associacdo de Solidariedade Social € uma Instituicdo de Solidariedade Social, inscrita sob o
namero 62/89 do Livro 4 das Associagdes de Solidariedade Social.

A instituicio tem por objeto, o apoio a cidadios, sobretudo que estejam em situagéo de falta ou diminuigédo
de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, de acordo com os Regulamentos Internos
aprovados para cada uma das respostas sociais e estabelecimentos. A Apoio visa primordialmente o apoio
a idosos, infancia e juventude

Atualmente desenvolve as respostas sociais de Creche, Centro de Dia e o Servigo de Apoio de Domiciliario
e a atividade de Cantina Social no &mbito do Programa de Emergéncia Alimentar, que durante o ano 2020
manteve o numero de refei¢cdes didrias protocoladas de 2019 ou seja 30. No Forum APOIO desenvolve
atividades de interesse para a populagio, especialmente a idosa, promovendo a partilha de conhecimentos
e o envelhecimento ativo. Nesse espago funciona o Café Meméria de Oeiras, local de encontro de pessoas
(e seus cuidadores) com problemas de memdria ou outras deméncias.

O Relatorio da Direcio e dos sectores educativo (Creche) e do sector servigo social (restantes
valéncias/atividade) evidenciam de modo pormenorizado a atuagdo da APOIO durante o ano de 2020
fazendo parte integrante deste documento.

Nota 2 - Referencial contabilistico de preparacio das demonstracdes financeiras

2.1 - As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em
Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n® 36-A/2011, de 9 de Margo e de acordo com a Estrutura
Conceptual (EC), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor ndo Lucrativo
(NCRF-ESNL) e Normas Interpretativas (NI) constantes do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
Entidades do Setor ndo Lucrativo (SNC-ESNL), sendo supletivamente aplicado o SNC aprovado pelo
Decreto-lei n® 158/2009 e demais legislagdo complementar, as Normas Internacionais de Contabilidade
adotadas na Unido Europeia e as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo [ASB
e respetivas Interpretagdes Técnicas (SIC/IFRIC).

2.2 - No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢oes do SNC-ESNL

2.3 — Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2020
sdo comparaveis nos aspetos significativos com os valores do exercicio de 2019, embora afetados pelos
efeitos da pandemia COVID19 em algumas rubricas, resultantes de encerramento tempordrio, por motivos
legais, da Creche e da alteragdo do modo de funcionamento do Centro de Dia, em que os utentes passaram
a ter os servigos nos seus domicilios.
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Nota 3 - Principais politicas contabilisticas:
3.1 - Bases de mensuraciio usadas na preparacio das demonstracdes financeiras:
3.1.1 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes depreciagtes e das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis obtidos a titulo gratuito estdo mensurados pelo justo valor, deduzido das
correspondentes deprecia¢des e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo
método das quotas constantes, por duodécimos e em conformidade com o periodo de vida util estimado
para cada grupo de bens.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgéo, encontrando-se
registados ao custo de aquisi¢do deduzido de eventuais perdas de imparidade. Estes ativos fixos tangiveis
sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas
condicdes necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestao.

As taxas de depreciacfo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Edificios e outras construgdes: 20 Anos

Equipamento basico: 4 a8 Anos
Equipamento de transporte: 8 Anos
Equipamento administrativo: 3 a4 Anos
Outros ativos fixos tangiveis: 4a8 Anos

3.1.2 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das amortizagdes e das
perdas por imparidade acumuladas.

3.1.3 - REDITO
O rédito € valorizado pelo justo valor da contraprestagio recebida ou a receber.
3.1.4 - CONTABILIZACAO DOS SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis para financiamento de ativos tangiveis e intangiveis sio
registados no Capital proprio e reconhecidos na Demonstracdo dos resultados, proporcionalmente as
depreciagdes/amortizacdes respetivas dos ativos subsidiados.

3.1.5 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
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Clientes e outras dividas de terceiros T
As dividas de clientes e outras dividas de terceiros de recebimentos a curto prazo e ndo sujeitas a
imparidades, encontram-se registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem juros.
No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe alguma
evidéncia objetiva de que ndo sdo recuperaveis. Se assim for ¢ de imediato reconhecida a respetiva perda
por imparidade. As perdas por imparidade sdo registadas em sequéncia de eventos ocorridos que indiquem,
objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido.
Para tal, a Entidade tem em consideragfo informagdo que demonstre que o cliente estd em incumprimento
das suas responsabilidades, bem como informagdo historica dos saldos vencidos e ndo recebidos.
Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que ndo vencem
juros.
Caixa e Depésitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsitos
bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor.
BENEFICIOS DOS EMPREGADOS
A Entidade atribui os seguintes beneficios aos empregados:
* Beneficios a curto prazo: incluem salarios e contribui¢des para a segurancga social.
Nota 4 - Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:
Nao houve alteragdo nas politicas contabilisticas seguidas na APOIO.
Nota 5 - Ativos fixos tangiveis:
As bases de mensuragio e vida util estdo descritas no ponto 3.1.1
MAPA DE INVESTIMENTOS/DESINVESTIMENTOS
AUMENTOS TRANSF.
REAVAL/
RUBRICAS SALDO INICIAL | aJusT. | PIDDAC | OUTROS OUTROS AUTO ALIENAGCOES E SALDO FINAL
SUBSIDIOS FINANC. ABATES
Activos tangiveis 724 438,78} 22 795,16 10 000,00 9 804,60] (15 916,05)] 751 122,49
Edificios e outras construgbes 336 373,26 1 957 44 337 330,70
Equipamento basico 169 388,55 13 389,46 338972 186 147 73
Equipamento de transporte 149 508,03 9 425 70) 10 00O, 00| (15 916,05) 153 017 68
Equipamento administrativo 59 934,71 4 45T 44 64 392,15
Outras activos fixos tangiveis 10 234,23 1023423
Activos tangiveis curso 16 506,00 16 506,00
Centro Dia Outurela 16 506,00 16 506,00
Cenftro Dia/Sede Algés
740 944,78 22 795,16 10 000,00| 9 804,60f (15 916,05) 767 628,49
1 ]
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DEPRECIACOES ACUMULADAS
RUBRICAS SALDO [NICIAL REFORCO ANULAGAO/ SALDO FINAL
REVERSAQO
Activos fixos tangiveis
Edificios e outras canstrugdes 158 702,82 13 078,27 171 781,09
Equipamento basico 163 234,06 5249,01 168 483,07
Equipamento de transporte 72 356,05 19 127,20 (15 916,05) 75 567,20
Equipamento administrativo 51 121,70 5 435,60 56 557,30
QOutras activos fixos tangiveis 10 234,23 10 234,23
455 648,86| 42 890,08| (15 916,05) 482 622,89
| |
Nota 6 - Ativos intangiveis:
MAPA DE INVESTIMENTOS/DESINVESTIMENTOS
AUMENTOS TRANSF.
REAVAL/
RUBRICAS SALDO INICIAL | AJusT. | PIDDAC | OUTROS AlTRea AUTO ALIENACOES E SALDO FINAL
SUBSIDIOS FINANC, ABATES
Activos Intangiveis 275617 382,95| 3139,12|
Programas de Computador 2 103,30 2 103,30
Outros Activos Depreciaveis 3?4.355 382,95 757,30
Outros Activos Nao Depreciaveis 278,52 278,52
Activos Intangiveis curso 1 D42,52L 104252
Programa de Computador
|ioonic 1042,52 1042,52)
3 798,69 382,95 4 181,64
DEPRECIACOES ACUMULADAS
RUBRICAS SALDO INICIAL REFORGO ANULACAO/ SALDO FINAL
REVERSAQO
Activos Intangiveis
Programas de computador 1 053,57 702,38 1 755,95
Outros Activos Intangiveis 374,35 38,30] 412,65
1427,92 740,68 2 168,60
[
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Nota 7 — Investimentos Financeiros:

Valor referente ao Fundo Compensagéo de Trabalho.

Nota 8 — Inventarios

Equipamento de prote¢do individual em existéncias.

Nota 9 — Clientes
CLIENTES E UTENTES

2020 2019
RUBRICAS
Clc Qutros | PImparidades | Saldo Clc Outros | P Imparidades saldo
Clientes e utentes
Centfro de Dia Alges 4 666,70 | -132,72 -2128,50| 2405,48| 451453 256,00 -1732,71| 303782
Creche Ninho da Cegonha 3394,48-276,95 -2 370,81 746,72 | 3129,03| -3 616,06 -1303,13| -1 790,16
Apoio Domiciliario 8 473,60 | -140,28 -5512,45| 2820,87 | 967877 -128,13 -4 044,81| 550583
16 534,78 | -549,95 -10 011,76 | 5 973,07 | 17 322,33 | -3 488,19 -7 080,65 | 6 753,49

Nota 10 — Adiantamento a Fornecedores

Registados a valores nominais.

Nota 11 — Estado e outros Entes Puablicos

Valor de 10.066,92 € (7.286.98 € em 2019) referente a IVA a restituir, resultantes essencialmente da
restitui¢ao de 50% do imposto suportado na aquisi¢fio de bens e servigos alimentares.

Nota 12 — Outras Contas a Receber
OUTRAS CONTAS A RECEBER

RUBRICAS 2020 2019
Cantina Social 1910,00 2.257.50
Outros Subsidios e valores - ISS 4 628,74
Adiantamentos a Pessoal 989,88 514,51
Qutros 2 845,55 575,66
10 374,17 3.347,67

Nota 13 — Diferimentos

Tendo em conta o principio da especializagdo dos exercicios registaram-se diferimentos essencialmente
referentes a seguros e a servigos de assisténcia técnica no valor de 6.484,53 € sendo que em 2019 eram

0.055,37 €.
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Nota 14 — Caixa e Depéositos Bancarios

A discriminac@o dos valores:

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

RUBRICAS 2020 2019

Caixa 1326,73 4 399,30
Depésitos Bancarios 182 644,93 171 163,03
CGD - 0044037418330 78 521,36 123 647,69
Novo Banco 34 603,28 9 537,73
Novo Banco-PARES 1 133,03 1133,03
Montepio Geral 68 387,26 36 844 58
183 971,66 175 562,33

Nota 15 — Qutras variacoes de Fundos Patrimoniais

Esta conta regista os subsidios/donativos destinados ao investimento, sendo reconhecido o seu redito na
medida em que sdo depreciados de acordo com a sua vida qtil.

OUTRAS VARIAGOES FUNDOS PATRIMONIAIS

RUBRICAS 2020 2019 SUBSIDIO ANUAL
Subsidios para investimentos em curso
Sistema "Go Work Flow" 1 844,89 1844 89
CMO - Unidade Res. S.Margal 10 894,26 13 353,30 2 459,04
CMO - PARES 47 380,13 51 868,93 4 488,79
PARES - 0803.03.0024 46 678,66 54 129,04 7 450,37
CMO - Citroen 50-PI-11 2718,26 4 077,38 1359,11
Equipamento Algés - Margarida Palla 819,38 1229,08 409,70
Remodelagao Inst. Sant. Alges - Margarida Palla 10 516,82 11 321,48 804,78
Fund,.PT Renault 80-RM-43 3902,63 5203,50 1300,87
Seguranga Social - FSS Renault 80-RM-43 3 340,88 4 454,50 1113,62
Peugeot Partner L2 56-TV-81 CMO 10 223,60 12 310,00 2 086,39
Subsidio Apoio Obras Recreio Creche 11 082,72 12 361,49 1278,71
Equipamento Cozinha COQVID19-CMO 12 199,14 1164,73
CMO - Subsidio ad viatura AD-83-BC 9 230,36 195,35
Doagdes para Investimentos em curso
Mobiliario - Banco Barclays 0,05 0,05
Montepio - Renault 95-QD-58 5021,57 7 532,35 2 510,78
Rotary Algés - Equipamento recreio Creche 341,54 341,52
Fundagao Montepio-Renault Master 88-T1-59 12 400,00 15 500,00 3100,02
Fundacgéo PT - Material Forum APOIO 1 288,29 1 817,84 528,56
Loja Sassoeiros- Rua Ferreira de Castron®s 29 e 29 A 56 605,60 56 605,60
Auchan - Donativo viatura AD-83-BC 979275 207,25
254 096,05 253 950,97 32 644,53
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Nota 16 -Financiamentos Obtidos

Refere-se ao financiamento para aquisi¢do de duas viaturas, em 2017 e 2019, assim como uma impressora
em 2019.

Nota 17 — Fornecedores
O valor é de 38.758,08 €, em 2019 era 74.854,30 €.

A Uniself, fornecedor de servigos de alimentagfo, representa mais de 90% do saldo da conta Fornecedores.
Foi reduzido o prazo medio de pagamentos para 60 dias.

Nota 18 — Estado e Outros Entes Publicos

Reflete o valor da retencdo do Imposto sobre Rendimentos, os encargos com as remuneragdes (TSU e
Fundo), assim como o IRC a pagar.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

RUBRICAS 2020 2019
Retencgédo Imposto s/Rendimentos 7 462,00 6 030,58
Contribuigcdes para a Seg.Soc. 26 099,76 21 666,89
Fundo Compensacgéo 128,55 60,99
Estimativa IRC 595,47
33 690,31 28 353,93

Nota 19 — Diferimentos

Registam-se os valores referentes as mensalidades de Julho /Agosto da Creche e os valores adiantados pela
Camara municipal para apoiar 3 projectos em 2021.

DIFERIMENTOS

RUBRICAS 2020 2018
g&oezrésalidades Creche Ninho da Cegonha Jul/Agosto 6 903,66 731045
Sub CMO - Terapeuta Ocupacional 3 629,83
Sub CMO - CD no domicilio 21 774,31
Sub CMO - Formacao e Criagao de Bolsa Profissional 4 400,00
36 707,80 7 310,45
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Nota 20 — Outras contas a pagar

Inclui as remunerag¢des a liquidar em 2020 (més e subsidio de ferias).

OUTRAS CONTAS A PAGAR

RUBRICAS 2020 2019
Remuneracgdes a pagar/ Rest. Dif 100 758,33 88 454,69
Qutras Contas a pagar 28 935,63 14 847,89

129 693,96 103 302,58

Nota 21 - Vendas e servigos prestados

A rubrica de vendas e servigos sofreu os efeitos da pandemia Coovid19 que obrigou ao encerramento do
Centro de Dia desde Margo (embora com servigos nos domicilios para os utentes que assim o pretenderam)
¢ a Creche durante os meses de Margo a Maio. Registou-se um decréscimo no nimero de utentes causado
pelo receio, com naturais impactos no valor das mensalidades.

VENDAS E PRESTAGCAO SERVICOS

RUBRICAS 2020 2019

Creche Ninho da Cegonha 86 378,02 115 082,13
Mensalidade 82 528,02 111 182,13
Matriculas/Inscrigtes 3 850,00 3 900,00
Centro de Dia 62 090,19 87 837,13
Servico de Apoio Domiciliario 114 451,48 119 694,12
Quotizagoes e joias 2 585,50 2 966,50
265 505,19 325 579,88

Nota 22 - Subsidios, Doacdes e legados a exploragio.

Detalhe das verbas recebidas referente a acordos de cooperagio e outros subsidios estatais, que tiveram

um aumento significativo em resultado de apoios extraordindrios recebidos quer do Instituto da Seguranga

Social quer da Camara Municipal de Oeiras para mitigar os efeitos da pandemia Coovid19:

Pdgina 8 de 13



| }ismélécé; de -suudariedade social

SUBSIDIOS DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAO

RUBRICAS 2020 2019

ISS-Acordos de cooperagao 625 141,98 550 953,86
Creche Ninho da Cegonha 210 757 42 194 874,96
Centro de Dia 100 085,44 70 266,00
Servigo Apoio Domiciliario 273 264,60 258 845,40
Cantina Social 26 320,00 26 967,50

Coovid19 - Apoio ao emprego 14 714,52
Camara Municipal Oeiras 76 548,92 39 100,00
701 690,90 590 053,86

Nota 23 — Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.

Estes valores referem-se apenas a algum suplemento alimentar fornecido aos utentes da Associagdo, pois
as refei¢des sdo confecionadas nas instalagdes da APOIO por uma empresa externa e como tal os gastos

sdo incluidos na conta de subcontratos (621).

Nota 24 — Fornecimentos e servicos externos

Esta rubrica representa uma muito importante fatia dos gastos da Associagéo, cerca de 1/3 e nela se inclui
como se referiu na nota anterior os custos com a alimentagio, na rubrica Subcontratos — Fornecimento de
refei¢des. Existiram algumas variag¢des significativas em fungdo de alteracdes na atividade devido aos

efeitos da pandemia.

O detalhe é o seguinte:
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

RUBRICAS 2020 2019
Subcontratos-Fornecimento refeigdes 193 564,95 | 170 307,87
Servigos Especializados 33 070,67 | 47 520,29

Trabalhos especializados 4 161,52 5 486,85
Publicidade e propaganda 191,88
Vigiléncia a seguranca 82,41 292,13
Honorarios 12 167,52 | 24 554,61
Comissdes 818,49 1 098,90
Conservagéo e reparacao 12 893,14 12 973,87
Assistencia Tecnica 2372,80 2 347,25
Condominio 574,79 574,80
Materiais 9 027,19 10 601,33
Ferramentas uten. desgaste rapido 132765 2 740,72
Livros e documentagéo técnica 29,90 54,06
Material de escritério 232320 2 753,26
Artigos para oferta 2208,88 938,30

Utensilios de Cozinha 32,99
Vestuario e calcado de utentes 176212 1639,99
Jornais e revistas 115,10 562,60
QOutros 100,00 35,00
Material didactico 1127,35 187740
Energia e Fluidos 32 270,63 45 392,26
Electricidade 16 122,45 | 23 854,37
Combustiveis 14 679,45 19 459,31
Gas 4 666 47 6 921,36
Gasolina 1951,33 856,38
Gasoleo 806165| 1168157
Agua 146873 2 078,58
Deslocagdes, estadas e transportes 1614,34 11 978,02
Deslocagoes 1614,34 11 978,02
Deslocagbes pessoal 1614,34 1461,51
Deslocagées utentes 10 516,51
Servigos diversos 39 140,09 49 575,84
Rendas e alugueres 374,48 265,94
Comunicacao 12 854,24 11 195,49
Seguros 7 798,64 7 831,76
Contencioso e Notariado 41,34 288,36
Despesas representacéo 150,85
Limpeza, higiene e conforto 1761090 | 29512,69

Outros

Encargos de salude com utentes 460,49 330,75
TOTAL 308 687,87 | 335 375,61
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Nota 25 — Gastos com pessoal

M
e
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E a rubrica com maior peso nos gastos da APOIO representando aproximadamente 63%. O ntimero médio
de trabalhadores em exercicio de fungdes foi de 40.

GASTOS COM PESSOAL

RUBRICAS 2020 2018
Remuneracdes dos érgaos sociais 13 749,38 443 526,30
Remuneragdes do pessoal 513 510,51 443 526,30
Indemnizagdes - Compensagédo Terminio
Contrato leh1e
Encargos s/remuneracgdes 112 992,74 95 218,86
Seguro acidentes trabalho 794831 779343
Outros gastos c/pessoal 21 729,65 4 091,97
672 057,71 554 630,56
Nota 26 — Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes)
O detalhe das Imparidades e Reversdes do exercicio
IMPARIDADES DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES)
RUBRICAS 2020 2018
Perdas por imparidade 2 931,11 2 490,72
Creche Ninho da Cegonha 395,79 140877
Centro Dia 146764 741,11
Servigo Apoio Domiciliario 1067,68 340,84
2931,11 2490,72

Nota 27 — Outros rendimentos e ganhos

Registou-se um maior valor em donativos do Banco Alimentar e em espécie designadamente pelo aumento
das doagdes de EPI's (equipamentos de prote¢do individual) para combate a pandemia.
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OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS '
RUBRICAS 2020 2019

Donativos 57 491,45 40 444,47

Qutros 12 808,21 11 756,23

Especie 9 489,30 75,73

Banco Alimentar 31 589,24 23 394,75

Entrajuda 448,70 1077,20

Consignacdo IRS 3 156,00 4 140,56

Imputacédo Sub/Doacgdes ao Investimento 32 644,53 44 321,33

PARES - 0803.03.0024 7 450,37 7 450,42

CMO - PARES 4 488,79 4 488,82

Outros 20705,37 32 382,09

Descontos obtidos 2 234,63
Correcoes relativas a exercicios anteriores 806,88

Outros 4 568,24 3 079,62

95 511,10 90 080,05

Nota 28 — Outros Gastos e Perdas

O valor das ofertas a utentes aumentou em fun¢do do aumento das doagdes do Banco Alimentar,
diminuicdo das perdas em Inventarios e da necessidade de prestar um maior apoio a utentes.

OUTROS GASTOS E PERDAS

RUBRICAS 2020 2019

Impostos e Taxas 1,60

Perdas em Inventarios 5 526,72 7 465,46

Corregdes desfavoraveis relativas ex. Anter. 405,15

Quotizagbes 225,00

Ofertas a utentes carenciados 23 186,73 12 115,61

Despesas ndo consideradas custos fiscais 850,67

Qutros 133,54 591,85
29 252,14 21 250,19
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Nota 29 — Gastos/Reversoes de Depreciagoes e Amortizacoes

GASTOS/REVERSOES DE DEPRECICOES E AMORTIZAGCOES

RUBRICAS 2020 2019
DEPRECIAGOES/AMORTIZAGOES
Ativos Intangiveis 42 890,08 51 655,06
Edificios e outras construgdes 13 078,27 18 325,33
Equipamento basico 524901 10 983,73
Equipamento de transporte 19127,20 16 698,99
Equipamento administrativo 543560 4 702,55
QOutras imobilizagées corporeas 944 46
Ativos Intangiveis 740,68 1 053,57
43 630,76 52 708,63

Nota 30 — Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Valor referente a juros de depdsitos a prazo

Nota 31 — Juros e Gastos Similares Suportados

Valor referente aos juros suportados com o financiamento obtido para a aquisi¢io de viaturas 520,49 € e a
juros de mora 441,86 €.
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ANEXO Il

RELATORIO D
ACTVIDADES SECTOR ACCAO SOCIAL 2020

RESPOSTAS SOCIAIS

Centro de Dia

Apoio Domiciliario

INTRODUCAO

O presente documento compreende a apresentagdo do relatério de actividades do ano de 2020
desenvolvido pela APOIO - Associagdo de Solidariedade Social, nas respostas Sociais Centro de Dia
e Apoio Domicilidrio.

Tendo em conta que o ano de 2020 foi um ano totalmente atipico devido & Pandemia da Covid 19,
alterando por completo o que inicialmente foi planeado. A APOIO tentou continuar a sua linha de
intervencdo baseada na filosofia do envelhecimento activo, onde todas as actividades e acgdes
socioculturais desenvolvidas para os utentes do Centro de Dia, mesmo em contexto de domiciliagdo
desde meados de Margo, promoveram o envolvimento e participacdo activa das pessoas idosas,
contribuindo para a manutengdo das capacidades fisicas, psiquicas e intelectuais das mesmas.
Melhorar e consolidar a Resposta Social Apoio Domicilidrio, mesmo em contexto de Covid-19 foi,
igualmente, outro grande desafio da APOIO ao longo de todo o ano de 2020, mantendo os servigos
prestados, tornando-os cada vez mais personalizados, indo ao encontro do grau de satisfacdo das
necessidades e actividades da vida didria das pessoas idosas. O servigo de Apoio Domicilidrio
prestado pela APOIO proporcionou aos utentes continuar a sua permanéncia no meio familiar,
privilegiando a interacgdo dos mesmos com a familia e comunidade envolvente, sempre que possivel e
com todas as regras de seguranga, reforgando desta forma o elo e os lagos afectivos, jd que o seu

meio familiar e social € parte integrante das suas vivéncias.
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Através da continuidade do Programa de Alargamento do Servigo de Apoio domicilidrio, promovido /T 7

pela Camara Municipal de Oeiras, a Apoio pdde prosseguir com o enriquecimento desta resposta
social prestando servigos aos seus utentes até as 20 horas aos sdbados, domingos e feriados.

0 Sector da Acgdo Social contou com uma equipe constituida por frés Assistentes Sociais, e uma
Terapeuta Ocupacional. No dltimo trimestre do ano a equipa foi reforgcada com mais uma Terapeuta
Ocupacional através de um projecto financiado pela Camara Municipal de Oeiras

Foram promovidas reunides semanais de trabalho onde ficaram definidos os objectivos e as
estratégias fundamentais do trabalho multidisciplinar, a partilha de saberes, a reflexdo, a
construgdio/desconstrugdo de ideias, andlise e actuagdo sobre a situagdo-problema, transversal a

intervengdo das técnicas.

A APOIO colaborou, com a Unido das Juntas de Freguesia de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada-
Dafundo, assim como, com a Unido das Juntas de Freguesia de Carnaxide e Queijas, ajudando a
resolver situagdes que necessitaram de resposta imediata; colaborou, ainda, através do Programa
FES (Fundo de Emergéncia Social, promovido pela Camara Municipal de Oeiras) ao nivel da familia,
individuos isolados e comunidade em geral, ajudando a resolver situagdes de risco/emergéncia social.
Ao participar no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), através de uma Cantina Social, pode
ajudar familias e individuos a fazer face a caréncias alimentares resultantes da conjuntura nacional

que o pais atravessa.

CENTRO DE DIA

Com o encerramento da resposta social Centro de Dia, em Margo de 2020, a APOIO teve de
readaptar a sua intervengdo junto do grupo de utentes, prestando os seus servicos em regime de
domiciliagdo.

Numa primeira fase, a APOIO assegurou os servigos necessdrios com a entrega didria de
refeicdes, medicagdo, apoio na higiene pessoal e habitacional, tratamento de roupa e auxilio na
aquisigdo e entrega de bens alimentares e essenciais.

Posteriormente, em Maio, iniciou-se o servigo de acompanhamento no domicilio através de
visitas semanais com a Terapeuta Ocupacional e Assistente Social. Estas visitas tiveram como
propésito proporcionar um acompanhamento personalizado e ajustado ds necessidades e
potencialidades dos utentes e familias, tendo em conta os efeitos da pandemia COVID-19 e,

consequentemente, o encerramento da resposta social Centro de Dia.
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utentes, promovendo a manutengdo das capacidades motoras, cognitivas e sociais e a participagdo em

ocupagdo significativa para os mesmos.

O acompanhamento no domicilio teve como objectivos gerais:

Promover o envelhecimento ativo;

Diminuir a soliddo e o isolamento social;

Garantir a manutengdo de critérios para permanéncia em Centro de Dia;
Prevenir situagdes de dependéncia, de forma a retardar a institucionalizagdo;

Monitorizar o estado geral do utente.

O acompanhamento no domicilio teve como objectives especificos:

Conhecer e avaliar os contextos socio-habitacionais;

Avaliar os recursos disponiveis nos domicilios;

Identificar situagdes de maior dependéncia e vulnerabilidade social e de satde;
Sensibilizar os utentes e familiares para a importéncia da intervengdo no domicilio;

Delinear os planos de intervengdo individual de cada utente.

Com o reforgo da Equipe Técnica com mais uma Terapeuta Ocupacional e com o apoio operacional das

duas Ajudantes de Accdo Directa afectas ao Centro de Dia, a APOIO conseguiu uma equipe

multidisciplinar constituida por cinco elementos a intervir nos domicilios, melhorando os servigos

prestados e, por conseguinfe, aumentar o nimero de visitas domicilidrias aos seus utentes.

A intervencgdo teve por base os gostos e interesses dos utentes, a manutencdo dos lagos afectivos

entre o grupo de utentes e destes com os colaboradores, a adaptagdo das actividades realizadas em

Centro de Dia para o contexto domicilidrio, a preservacdo dos hdbitos e rotinas dos utentes, tendo

em conta os objectivos delineados no plano de intervencgdo individual.

No decorrer do perfodo de confinamento do ano de 2020, a Equipe multidisciplinar da

APOIO entreviu em contexto de domiciliagdo junto de 48 utentes e realizou 1.503 visitas no

domicilio.

A intervencdo abrangeu uma média de 35 utentes e 188 visitas por més.

Servico Social
Sintese das Atividades desenvolvidas

Promogdo da autonomia, do bem-estar e da capacitagdo dos utentes no domicilio, na

estimulagdo das suas potencialidades e recursos externos;
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e Monitorizagdo dos servigos prestados e do feedback dos utentes e familia, pela observacd
direta e participante, de forma a garantir a sua qualidade e procurar melhorias;

e Aconselhamento e encaminhamento dos utentes e familiares, mediante as problemdticas
identificadas, maioritariamente na drea da satde (orientagdo para recurso a ajuda médica,
revisdo da medicagdo, etc);

e Suporte e auxilio ao utente e familiares em processos de mudanga frequentes durante o
periodo de confinamento (alteragdo de rotinas, adaptacdo a situacdes de maior dependéncia
e fragilidade, mudanga de casa para junto da familia, etc);

e Mediacdo entre os utentes, familiares/cuidadores e colaboradores, na resolugdo de
conflitos;

* Encaminhamento do sistema utente-familia para recursos e respostas na comunidade mais
adequadas ds suas situagdes;

e Sensibilizagdo dos utentes e familiares para as orientagdes e normas da Diregdo Geral de
Salide (utilizagdo da mdscara, adequada lavagem e higienizagdo das mdos, etc).

e Articulacdo com servicos e entidades, essencialmente na drea de satide: Unidades de Sadde
Familiar, Hospitais, Clinicas, etc. Com a redugdo da capacidade de resposta dos servigos
piblicos de salide, decorrente da pandemia COVID-19, os utentes e familiares sentiram uma
maior dificuldade em aceder aos mesmos, solicitado mais apoio e orientagdo;

e Coordenagdo e supervisdo das equipas de trabalho;

o Planificagdo e calendarizacdo de técnicas de intervencdo (visitas domicilidrias, diligéncias
externas, etfc.)

e Elaboragdo e organizagéo de instrumentos de trabalho (mapas de medicagdo, hordrios dos
servigos em domiciliagdo, inventdrio de materiais, etc);

e Reunides multidisciplinares com a equipa técnica - discussdo de casos, identificagdo de
situagdes-problema, planificacdo e (re) avaliacdo das intervengdes;

e Reunides multidisciplinares com a equipa de intervengdo no domicilio, para avaliagdo do

servigo e posterior planificacdo.

Terapia Ocupacional
Quadro sintese das Atividades desenvolvidas

e Sessdes cognitivas com recurso a Jogos cognitivos e outros materiais e recursos (Ex:
domind, quiz, puzzles, jogo do STOP; fichas cognitivas);

e Atividades de reminiscéncia (Ex: identificagdo de mdsicas antigas ou personalidades);
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* Sessdes motoras e de praxis (Ex: exercicios motores, aplicagdo de massagem ‘rer‘apéufica,//. B
treino de marcha e transferéncias);

e Atividades de estimulagdo sensorial (Ex: identificacdo de sons do dia-a-dia):

e Atividades de lazer (Ex: sessdes de leitura e ida ao Museu);

e Saidas na comunidade (Ex: passeios higiénicos e idas ao café/compras);

o Sessdes de Arteterapia (Ex: desenho, pintura, colagens e trabalhos manuais);

e Sessdes de Culindria (ex: Salame; Bolo da Caneca);

e Atividades de Jardinagem (Ex: regar e podar);

e Sessdes de treino de Atividades de Vida Didrias Instrumentais (ex: Compras no
supermercado- planeamento, acompanhamento e supervisdo em deslocagdes para
aquisigdo);

» Sessdes de treino de Atividades de Vida Didria (ex: transferéncias, vestir/despir e
higiene pessoal);

e Sessbes de socializacdo (Ex: conversas temdticas e videochamadas com outros
utentes/colaboradores);

e Sessdes de treino de escrita/caligrafia (ex: escrever o nome e assinatura);

e Execucdo de atividades interativas entre utentes;

e Organizagdo e implementagdo de rotinas sauddveis e adequadas a cada utente (Ex:
calendarizacdo semanal com as rotinas estabelecidas);

e Acompanhamento das ajudantes de Acdo direta na prestagdo de cuidados aos utentes-
higiene (avaliagdo do desempenho dos utentes durante o banho, higiene pessoal e
vestir/despir);

e Ensinamento de estratégias aos utentes e respetivos familiares/cuidadores no que diz
respeito ao desempenho ocupacional (ex: protegdo articular, posturas, adequagdo do
vestudrio e dos utensilios de alimentacdo e dicas de comunicagdo);

e Levantamento das necessidades de produtos de apoio, aconselhamento na escolha, auxilio
aquando da sua aquisi¢do e treino (ex: cadeira de banho, barras de apoio, talheres
adaptados);

e  Adequagdo do posicionamento e posturas dos utentes (ex: utilizagéio de almofadas, cunhas
e adaptagdo de equipamentos);

e Criacdo de materiais terapéuticos (Ex: jogos e produtos de apoio);
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Outras Atividades
Quadro sintese das Atividades alusivas a datas e épocas festivas

A
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Aniversdrios dos utentes: Entrega de presente, postal de aniversdrio e bolo com a
tradicional misica de parabéns, criando um momento especial para os aniversariantes:
Santos Populares: Elaboragdo de manjericos feitos com materiais recicldveis com quadras
alusivas e troca dos mesmos entre os utentes;

Dia dos Avés: Entrega de lembranga aos idosos (saquinho com bolachas), elaboragdo de
postais para os netos;

Dia Mundial da Fotografia: Elaboragdo de molduras com fotografias dos utentes e entrega
no domicilio;

Dia Mundial do Idose: Realizagdo de um bingo interactivo através de videochamadas entre
os utentes, com entrega de brinde aos vencedores;

Dia de Sdo Martinho: Entrega de castanhas assadas, leitura de quadras e interpretagdo da

Lenda de Sdo Martinho;

Natal: Criacdo de uma Arvore de Natal para decoragto do espago do Centro de Dia, feita em
papeldo, cujas partes foram elaboradas em cada domicilio dos utentes; elaboragdo e decoragdo de
postais de Natal com mensagens e fotografias para troca entre utentes e oferta aos colaboradores;
auxilio na decoragdo natalicia das casas dos utentes; lanches afectivos com dois elementos da
equipa; oferta de presentes; video realizado pelos colaboradores com misica e mensagem de Natal
para mostrar aos utentes.

Desenvolveram-se ainda actividades complementarem levadas a cabo especificamente pelas

ajudantes de acgdo directa, nomeadamente:

L]

Medigdo de tensdo arterial e glicemia;
Sessdes de manicure;
Acompanhamento a diligéncias externas, tais como: compras, consultas médicas e exames

complementares de diagnéstico.

O Centro Dia tem capacidade e acordo com a Seguranga Social para 50 utentes

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O Centro de Dia da Associagdo APOIO encerrou dia 16 de Margo de 2020,

mantendo-se encerrado devido ao contexto de pandemia.

&

g7
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APOIO DOMICILIARIO

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS AO LONGO DE 2020
- ACCAO CONTINUA -

ACTIVIDADE: GESTAO DA EQUIPE E DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

- Reunides com a equipe de ajudantes de acgdo directa - planificagdo, organizagdo, supervisdo
e avaliagdo permanente do trabalho realizado.

- Actualizagdo permanente dos instrumentos de frabalho, processos individuais, mapa
listagens utentes, mapas medicacdo, mapa distribuicdo almogos; mapa distribuicdo trabalho

ajudantes acgdo directa.

ACTIVIDADE: ATENDIMENTO SOCIAL/INTERVENCAO COM A PESSOA IDOSA E/OU
FAMILIA

- Apoio Socio Familiar (elaboracdo plano de ajuda/intervengdo individual, atendimentos,
aconselhamentos, resolugdo de problemas, encaminhamentos, articulagdo com outros servigos
e/ou entidades

- Visitas domicilidrias a pessoas idosas/familias que usufruem do servigo com o objectivo de
avaliar e ou reavaliar o plano de cuidados individuais inicialmente elaborado.

- Promogdo da articulagdo da Familia das pessoas idosas com a Instituigdo ao nivel da
prestagdo dos servigos, reforgando as capacidades e competéncias das familias, facilitando-
lhes o ensino e o treino na prestagdo dos cuidados:

- Promogdio da articulagdio entre a equipe das ajudantes de acgdo directa, a equipe de
enfermagem dos cuidados continuados, de forma a melhorar os cuidados prestados nos

domicilios dos utentes.

ACTIVIDADE: PROGRAMA DE ALARGAMENTO RESPOSTA SOCIAL APOIO DOMICILIARIO

- Alargamento do servico de Apoio DomiciliGrio das 15horas ds 20horas aos Sdbados,
domingos e feriados - Os utentes da APOIO puderam continuar a usufruir de ajuda para fazer
face &s suas necessidades bdsicas de vida aos sdbados, domingos e feriados também das 15 horas ds
20 horas. A APOIO em 2020 conseguiu abranger 10 utentes no periodo das 15horas as 20horas,
através deste Programa de Alargamento da Resposta Social Apoio Domicilidrio, promovido pela

Camara Municipal de Oeiras desde Setembro de 2018

Relatorio Atividades de \ector de Accao Sociai %b
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ACTIVIDADE: IMPLEMENTACAO INFORMATICA SISTEMA WORKFLOW

- Laboragdo através de um Tablet - no sentido do incremento da melhoria do servigo e da
seguranga has relagdes da Instituigdo com os utentes e familiares, cada Ajudante de Acgdo Directa
trabalhou através do planeamento que lhe foi transmitido pela Coordenadora do servigo, para um

Tablet, ficando toda a informagdo registada em tempo real.

SERVICOS PERMANENTES NO APOIO DOMICILIARIO
=  Fornecimento e apoio nas refeigdes (pequeno almogo, almogo, lanche, jantar), respeitando as
dietas com prescri¢do médica;
=  Cuidados de higiene e conforto pessoal;
=  Higiene habitacional estritamente necessdria a natureza dos cuidados prestados;
= Higiene habitacional periédica
= Tratamento roupas (efectuada na lavandaria da instituigdo)
=  Acompanhamento e transporte, a diligéncias externas;
=  Orientagdo ou acompanhamento de pequenas reparagdes ou modificagdes no domicilio
= Servigo de Animagdo/Socializagdo
=  Cedéncia de ajudas técnicas
O Servigo de Apoio Domicilidrio tem capacidade e acordo com a Seguranga Social para 75 utentes
Através do Programa de Alargamento do Servigo do Apoio Domicilidrio promovido pela Cdmara

Municipal de Oeiras a Apoio abrangeu 10 utentes

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O Servigo de Apoio Domicilidrio da Associagdo APOIO funcionou

de Segunda a Domingo incluindo Feriados das 08 horas as 20 horas

CANTINA SOCIAL

Através da sua participagdo no Programa de Emergéncia Alimentar, a APOIO, ao longo do ano de
2020, assegurou s familias e individuos o acesso a refeigdes didrias, almogo e jantar, todos os dias
da semana. As familias e individuos beneficiados foram aqueles que por situagdes adversas na sua
vida ficaram expostos a situagdes de vulnerabilidade devido ao desemprego, com filhos a cargo, com

baixos rendimentos, portadores de doengas crénicas e ou deficiéncias.
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Para garantir a privacidade das familias o consumo das refeigdes foi feito no domicilio.

Como parceiros privilegiados de sinalizacdo dos respectivos beneficidrios, contam-se a Cdmara
Municipal de Oeiras e a Junta de Freguesia de Carnaxide.

A Apoio tem acordo com a Seguranga Social para 30 refeigdes didrias.

OUTROS AMBITOS DE INTERVENCAO -ACCOES DE FORMACAO-
A APOIO, mesmo em contexto de Pandemia ndo deixou de investir na qualificagdo dos seus
colaboradores, para tal:

- Em 2020 a Equipa Técnica participou em dois workshops via Zoom,
- Alteragdes do humor e do comportamento na deméncia
- Regime do maior acompanhado

Promovidos pelo Gabinete Cuidar Melhor de Oeiras. Estas iniciativas formativas sdo
organizadas em colaboragdo com a Associagdo Alzheimer Portugal

ESTAGIOS, ACCOES DE VOLUNTARIADO E TRABALHO COMUNITARIO-
A APOIO em 2020 devido ao contexto de pandemia ndo contou com a colaboragdo de Voluntdrios e\

ou estagidrios

Algés, 08 de Fevereiro .)
¢
apolo

\ n . U\\ i assocJ&ll&;f& de?clidar:vgdade social

Maria Dulce do Vale Pereira

(Directora Técnica da Acgdo Social)
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Relatorio de Atividades - Ano letivo 2019-2020

Creche Ninho da Cegonha

1. Introducdo

Este relatério regista atividades realizadas no periodo escolar de setembro de 2019 a agosto de
2020.

Em forma de esquema, apresentam-se alguns dos principais temas desenvolvidos, os objetivos
que pretendemos alcancar e algumas das muitas atividades que foram realizadas na nossa
creche.

A medida que os bebés vao crescendo, os seus hordrios vao-se definindo, permitindo, assim, que
as salas se organizem de acordo com uma rotina, semelhante a todo o grupo.

A planificacdo dos primeiros dias de cada ano esta assim, obviamente, dependente da satisfagao
das necessidades individuais das criancas, sobretudo das mais pequenas.

A primeira atuacao da equipa pedagdgica, no inicio do ano escolar, foi a trabalhar o processo de
adaptacdo das criangas a creche e, assim, obter um conhecimento concreto do grupo em geral.

Isso permitiu que se organizasse um plano de agdo de uma prética pedagdgica coerente e
adequada a idade (dos 4 meses aos 3 anos), sempre num ambiente educativo desafiador, tendo

ainda como base os principios orientadores do nosso PE (Projeto Educativo).

Foram assim criados o PPC (Projeto Pedagdgico da Creche), o PAA (Plano Anual de Atividades) e
os PPS (Projetos Pedagdgicos das Salas).

2. Temas, objetivos e realizacoes

Setembro e outubro

Temas e Adaptacao/Rotinas
Desenvolvidos e Qutono
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Atividades Realizadas
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Atividades facilitadoras de relagdes e afetos
Registos/Fichas de acolhimento inicial

Atividade Complementar-Aulas de musica e danca para bebés - BebéArte
Saida ao exterior para recolha elementos da natureza.
Atividade Complementar - Sessdes de psicomotricidade.
Caixas Sensoriais com elementos de Outono
Atividades/Explorac¢des dos frutos de Outono

Confecdo de vdrias receitas “Dia da Alimenta¢ao”
Jogos

Cangbes

Pintura com vdrias técnicas

Elaborac&do de trabalhos referentes ao outono
Brincadeiras

Novembro e dezembro
Temas desenvolvidos e S. Martinho
e festividades e Dia Nacional do Pijama
e Natal
L

escola
Conhecer as tradi¢des e a cultura

Obijetivos uma Familia

solidariedade

familia

Atividades Realizadas

LRALCLLE NN

Magusto com a participacdo das familias

Confeg¢do de doces de Natal

Sombras chinesas da lenda de S. Martinho

Magusto com pais e vendedor de castanhas
Pequeno-almoco (em Pijama) com os pais - Dia do Pijama
“Acampamento de Natal”

Realizacdo de uma “prendinha” de Natal

Decorac¢do da creche com motivos de Natal

Fotos de Natal na creche.

Festa de Natal - Teatro “A Lagartinha”

Atividades Complementares -Aulas de musica e dan¢a para bebés - BebéArte
Atividades Complementares-Sessdes de psicomotricidade
Pinturas em vdrias texturas

Promover a interacdao e o convivio entre pais, familia e

e (Consciencializar para que toda a crianga tenha direito a
e Promover nas criancas e suas familias valores de

e Fomentar o espirito natalicio, vivendo-o como festa da
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v' Jogos

v’ Cangdes
v’ Histdrias
v’ Brincadeiras

Janeiro e fevereiro
e Reis/Janeiras
Temas desenvolvidos e (arnaval

e festividades

“Desfile dos Animais” (Associacao APAR)

Viver o Carnaval potenciando o seu lado mais criativo

Objetivos . . e
e Vivenciar as tradi¢cdes da nossa cultura

Atividades Realizadas

v' Elaboracdo e decoragdo das coroas de Reis.
v" Festa/convivio de Reis com idosos do nosso Centro de Dia na Creche.
v' Elaborag¢do de mascaras de Carnaval
v’ Atividades Complementares de musica e danga para bebés
v’ Sessao de Teatro do Biombo com a pega “Piu”
v' Jogos
v' Sessdes de movimento
v" Pintura com vérias técnicas
v" Pinturas com carros
v' Trabalhos com serpentinas
v Desfile de Carnaval
v’ Plasticinas
v Massa de modelar
v Pinturas em pedras
v Cangoes
v' Histdrias
v' Livros
v' Revistas
v’ Brincadeiras
Marco e abril
e Diado pai
Temas desenvolvidos (comemoracao organizada, mas ndo concretizada,
e festividades devido ao encerramento da

Creche/Confinamento/Pandemia Covid-19)

e Incentivar e promover a relagdo entre a familia e a

Obijetivos
escola
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Cuidamos, acarinhamos e educamos

Atividades Realizadas

AR KRR

Realizacao da prenda do dia do pai

Atividades complementares de musica e danca para bebés
Rasgagem

Colagem

Passeio a Quinta do Sales

Cancdes

Histdrias

Livros

Revistas

Brincadeiras

Maio e junho

Temas desenvolvidos

e Dia Mundial da Crianga

& festividadis e Comemoragdo dos Santos Populares

e (Criar um momento/atividade onde todas as criangas se
sintam “uma crianga especial”
Objetivos e (Celebrar o fim do ano escolar com alegria promovendo
Desenvolvidos atividades ao ar livre
e Viver a tradi¢do das festas populares

Atividades Realizadas

v Decoracdo da creche com motivos alusivos aos Santos Populares
v Arraial/bailarico ao som de musica popular
v Entrega aos pais da pasta de trabalhos do ano
v Cangoes
v Histdrias
v’ Livros
v’ Revistas
v’ Brincadeiras
Julho e agosto
v" Viver o final de ano letivo com alegria, fazendo uma retrospetiva do percurso e das
competéncias adquiridas.
Atividades Realizadas
v’ Atividades no exterior
v Sessdes de movimento
v’ Piscinas
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v" Jogos com dgua

v Dangas

v" Brincadeiras

v' E...muita magia e alegria.

3. REUNIGES DE PREPARACAO, CONTINUIDADE E ANALISE

Reunides com a Dire¢ao da Apoio

Reunides de educadoras

Reunides com as auxiliares de acdo educativa

Reunido geral de pais

Reunides de pais por sala — avalia¢Ges (exceto tltimo perfodo)

Reunido com técnicos da Emdiip — Equipa mdvel de desenvolvimento infantil e
intervencdo precoce (acompanhamento de criangas na creche)

4. VISITAS A CRECHE

Visita do Rotary Clube de Algés com a Governadora Dra. Mara Duarte
Varias visitas de amigos e colaboradores da Associagdo Apoio

5. OUTROS FACTOS RELEVANTES EM 2019/20

Elaboragdo do Projeto Pedagdgico da Creche.

Elaboragdo dos Projetos Pedagdgicos de Sala

Preenchimento dos documentos do Pl (Plano Individual da crianga)

Elaboragdo e entrega das fichas de Avaliagdo/Observacdo aos pais/encarregados de
educacao.

Trabalho de parceria com a CPCJ - Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens de Oeiras
(acompanhamento de criangas sinalizadas).

Entrega das pastas dos trabalhos e Diplomas dos “Finalistas da Creche”.

Participacdo da equipa da creche na “Feira das casinhas”

Festa do Pijama

Festa de Natal

Aquisicao de material de exterior

Para além das nossas atividades didrias, demos continuidade a parceria com a Companhia de
Teatro do Biombo, com a apresentacdo regular de varios trabalhos ao longo do ano letivo, quer
com pecas de Teatro quer com sessdes de Hora do Conto, momentos muito enriquecedores e
apreciados pelas nossas criangas.

As atividades de Musica e Danca para bebés, ministradas pela BebéArte, continuaram também a
fazer parte das nossas atividades complementares.

Continuamos a apostar fortemente neste conjunto de atividades culturais, artisticas, motoras e
de estimulacao de criatividade para enriquecer o desenvolvimento global das nossas criangas.



Cuidamos, acarinhamos e educamos

Apds o confinamento/encerramento da creche, por decisdo do Governo, que aconteceu entre o
dia 16 de marco de 2020 e 25 de maio de 2020, por motivo da Pandemia, apenas a equipa
pedagdgica passou a poder circular dentro do nosso equipamento. Foram criados/delimitados
dois circuitos no hall de entrada da creche: um espaco sujo e um espaco limpo, sendo o primeiro
utilizado pelos pais para a entrega e rececdo das criancas e o segundo para a circulag¢do da
equipa.

Os pais/encarregados de educacdo aceitaram bem e foram recetivos a todas as altera¢des
efetuadas.

6. NOTAS FINAIS

A construcao do conhecimento préprio, € um processo que acontece a partir da interagdo com
os outros e com o mundo dos objetos e das ideias. Foi nesta linha de orienta¢do que a nossa
creche proporcionou propostas e fomentou situacdes onde aconteceram experiéncias ativas de
aprendizagem fundamentais para o desenvolvimento da crianga.

A referir e a lamentar o fato de algumas das atividades programadas entre meados de margo e o
final de agosto terem sido canceladas, devido a Pandemia Covid-19, tais como: Atividades
Complementares de Mdsica e Danca para bebés (BebéArte), Sessoes de Teatro e Hora do Conto
(Teatro do Biombo) e ainda todas as atividades de exterior, como os passeios/visitas e festejos
com os pais ou familias.

Apesar de nao ter sido possivel cumprir todo o nosso Plano de Atividades, pelo motivo referido,
acreditamos que, mesmo assim, 0s nossos objetivos foram cumpridos e que colocamos na nossa
atividade didria todo o profissionalismo que julgamos ter. Sinal positivo foram também os
resultados dos nossos registos/observacao/avaliacdo do desenvolvimento das nossas criangas.

A Equipa Pedagdgica da Creche Ninho da Cegonha, continuara a cuidar, a acarinhar e a educar as
nossas criangas.

Outurela, 19 de fevereiro de 2021

Diretora técnica

Eduarda Correia
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PARECER DO CONSELHO FISCAL REFERENTE AO RELATORIO DA DIRECCAO E
SEUS ANEXOS, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E RELATORIOS SECTORIAIS DE

ACTIVIDADE DE 2020
NNt
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Em conformidade com estabelecido na lei e no Estatuto da APOIO-Associagao de
Solidariedade Social, o Conselho Fiscal vem apresentar o seu Parecer sobre o Relatério da
Direcgdo, seus anexos, Demonstragdes Financeiras e Relatdrios Sectoriais referentes a
actividade desenvolvida pela Associagdo durante o Exercicio Econdémico de 2020.

Exmos Membros da Assembleia Geral

De referir que o periodo em andlise caracterizou-se pela existéncia da situagdo
pandémica, relacionada com o aparecimento do chamado virus Covid 19 ( Corona Virus
), que afectou significativamente a actividade da APOIO.

A Direccdo, cedo tbve de tomar medidas tendentes a preservar os seus utentes e
colaboradores da incidéncia da doenga, o que originou reformulagdo de procedimentos
e reforco de colaboradores, em dreas especificas, com o consequente aumento de
encargos.

Dada a credibilidade de que a Apoio goza junto da Camara Municipal de Oeiras e das
restantes entidades oficiais, nomeadamente dos servigos da Seguranca Social, foi possivel
manter os apoios que desde sempre vem recebendo e inclusivamente aumenta-los com
referéncia a algumas da Valéncias Sociais, dadas as novas necessidades provocadas pela
pandemia.

Desta forma, se a Associa¢do viu, por um lado, diminuir o valor da rubrica Prestagdo de
Servigos, viu, em sentido contrario, aumentar o valor da rubrica correspondente aos
Subsidios, doa¢oes e legados a exploragdo.

Por outro lado, viu também crescer a rubrica das Despesas com Pessoal ( mais
colaboradores admitidos por um perfodo de 6 meses, face a pandemia e vencimento do
Presidente da Direcgdo, apds Agosto/20 ), mas, de sinal contrario, viu reduzir-se a verba
dos Fornecimentos e Servigos Externos face a diminui¢do de actividade em certas dreas
como a Creche que teve de encerrar durante vdrios meses.

Este foi pois um ano economico atipico em que, se por um lado houve necessidade de
aumentar os colaboradores numas dreas, outras houve em que teve de se recorrer ao
Layoff, ao mesmo tempo que, como se disse, foi possivel registar um acréscimo de
Subsidios e doagdes.

Ao longo do ano fomos acompanhando a evolugido da actividade da APOIO, as
necessérias adaptagdes provocadas pelas circunstancias e os consequentes resultados.
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Em face da andlise que efectudmos, podemos afirmar que as Demonstracdes Financeiras

foram elaboradas em conformidade com o normativo contabilistico aplicavel e que o
Resultado Liquido apurado foi positivo de € 4.458,49 superior ao valor orgamentado.

Do trabalho efectuado concluimos também que as referidas Demonstra¢des Financeiras
reflectem, de forma clara e apropriada, a situagdo patrimonial e o resultado da actividade
da APOIO durante o Exercicio Econdmico em apreciagao.

Analisdmos igualmente o Relatério da Direcg¢do, bem como os Relatdrios respeitantes as
diversas Valéncias Sociais, quesm traduzem de forma clara e pormenorizada a actividade
desenvolvida.

Quanto aos projectos que a Direc¢do se propds desenvolver em 2020 e cuja atipicidade
do ano impossibilitou a realizagdo de alguns deles, o capitulo do Relatério da Direcgao
referente a "Outros Factos Relevantes", no seu ponto 4, aborda-os referindo as razoes
pelas quais os mesmo s6 terdo condigdes de ser implementados no Exercicio de 2021.

PARECER

Pelo atrds referido, o Conselho Fiscal é de parecer que sejam aprovados o Relatdrio da
Direcgdo, as Demonstra¢des Financeiras e os Relatérios Sectoriais referentes a actividade
desenvolvida pela APOIO-Associagdo de Solidariedade Social durante o Exercicio
Economico de 2020.

O Conselho Fiscal associa-se aos agradecimentos formulados pela Direc¢do as vdrias
entidades que, com o seu apoio e disponibilidade, contribuiram para que a Associagao,
num ano profundamente anormal, pudesse concretizar a sua actividade, em beneficio
dos seus utentes, sem sobressaltos econdmicos e financeiros muito relevantes.

O Conselho Fiscal agradece também a colaboragdo institucional que sempre recebeu dos
restantes Orgdos Sociais.

Por fim, o Conselho Fiscal propde um voto de louvor aos colaboradores da Apoio pela
forma empenhada e disponivel, tdo bem referenciada no Relatério da Direcgdo, como
desempenharam as suas fung¢ées ao longo do dificil ano de 2020.
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Nuno Constantino - Vogal

Algés, 10 de Maio de 2021
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